
《企业人力资源管理问题的分析与解决》

【课程背景】

全业务运营时代，电信运营企业人力资源部门的角色必须从智能型、事务型部门转变成服务型、战
略型部门，成为业务部门不可或缺的参谋助手和战略伙伴，成为推动电信运营企业转型的先锋。面对新
形势，电信运营企业管理者们应该围绕企业全业务战略、竞争策略以及具体的运营活动来设计、改进组
织架构及人力资源系统，利用市场机制和法律手段，优化员工队伍，做好人力资源配置的前瞻性部署。

【课程收益】

· 帮助管理者掌握当前组织管理及工作管理方面的原则和必备技巧；
· 让管理者掌握在目前电信运营商的特有体制下，激励机制建设的要点、方法及技巧；
· 提高管理者绩效管理的认知及实战技能，进而提高整个团队价值创造的能力，全面提高战略实

施管理能力；
· 通过形成原因分析提升解决之道，达到统一思想及皮面误操作的目的；
· 提高管理者部署培育的技能，达到学习型组织建设的目的等收益。

【培训形式】

· 理论讲授 + 案例解析 + 视频点评 + 小组研讨 + 情境模拟

【课程大纲】

模块一、组织结构与工作分析
人力资源管理首先管理的是工作，而不是人，组织结构及岗位配置是企业的分工体系，而岗位职责

及流程优化技能是人力资源管理技能提升的基础，通过本模块的学习，管理者将掌握当前组织管理及工
作管理方面的原则和必备技能。

· 形式：讲授+互动研讨
· 方向：服务问题的解决——行为标准化
· 案例：同心顺
· 分享：流程型组织建设
· 应用：分工的效率与业务流程重整的操作

模块二、薪酬管理
管理者需要薪酬管理的技能，虽然他们不是决策者，但是薪酬管理的原理和技术还是必须掌握的，

薪酬管理的原理达成共识是企业激励机制的重要组成部分。本模块通过案例式的教学，让管理者掌握在
目前电信运营商的特有体制下，激励机制建设的要点、方法及技巧。

· 形式：案例式教学
· 方向：激励机制建设
· 案例：某省公司薪酬统一的设计与操作过程
· 分享：激励不是多给钱，员工需要的首先是分配公平



· 应用：解决分配不公的方法及工具，以及操作时需要注意的技巧

模块三、绩效管理
绩效管理是人力资源管理的核心问题，虽然大部分企业已经实践了多年，但还有很多误操作的环

节，我们通过在某省电信运营商的深度访谈，归纳了数十个绩效管理案例，这些案例 100%来自于运营
商，本模块通过讲解案例并提供解决之道，提高管理者绩效管理的认知及实战技能，进而提高整个团队
价值创造的能力，全面提高战略实施管理能力。
（模块一）

· 形式：案例式教学+互动研讨
· 方向：绩效管理
· 案例：运营商绩效管理 30 例（历时 3 个月的访谈、整理及点评才归纳出来的）
· 分享：十几年的绩效管理实施过程出现了哪些问题，如何解决，用 3 个绩效案例
· 应用：同类型的绩效问题的处理

（模块二）
· 形式：案例式教学+互动研讨
· 方向：团队绩效目标的设计
· 案例：KPI 的设计
· 分享：统一干部团队的管理思维
· 应用：如何设计好指标

模块四、劳动关系管理
运营商用工管理的现状基本上都是多种用工并存的，既有法律风险又有人力资源开发的障碍。尤其

是“混岗”现象，即同岗位多种用工形式并存，严重影响员工价值创造的积极性。本模块通过形成原因分析
提供解决之道，达到统一思想及避免误操作的目的。

· 培训形式：讲授+案例式教学。
· 方向：用工管理及员工关系；
· 案例：某省公司的用工管理改革的设计与操作；
· 分享：同岗位多种用工形式的法律风险规避与人力资源管理各项机制的建立；
· 应用：运营商的无奈，央企的约束与激励，如何避免用工管理的误操作的方法及工具。

模块五、培训管理
培训管理是人力资源开发的重要手段，是人力资本增值的保证，管理者是员工成长的第一责任人，

也是学习型组织建设的关键。本模块通过介绍标杆企业的培训管理的设计与开展，提高管理者部署培育
的技能，达到学习型组织建设的目的。

· 形式：案例式教学+互动研讨
· 方向：学习型组织建设
· 案例：标杆企业的培训管理
· 分享：实战导向的培训工作开展的原则
· 应用：培训的组织与实施

模块六、招聘与团队
招聘管理是团队建设的首要问题，人力资源管理强调的是“选对人永远比培养人更重要”，目前运营商

的人才素质标准普遍还在探索当中，如何能够围绕高绩效团队的建设来定义素质是当务之急。本模块通
过素质词典的研究及应用给出解决之道。

· 形式：案例式教学+互动研讨
· 方向：素质的研究



· 案例：素质词典
· 分享：选对人重要还是培养人重要？
· 应用：素质词典的应用
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