
互联网时代,商业新零售

主讲：薛腾蛟老师

【课程背景】

自从马云提出：“纯电商时代很快会结束，未来的 10年 20年，没有电子

商务这一说，只有新零售，也就是生活线上线下和物流必须结合在一起，才能

诞生真正的新零售”。“新零售”成为了当今时代的热门商业话题。

中国的消费市场已经进入了“双轨”并行的时代，一边是中产阶层以及上层

中产的快速崛起，他们的消费需求升级倒逼零售业全面转型；一边是伴随着互

联网成长的具有极强消费实力的 80/90/95后（新兴消费群体），消费个性化

以及便捷娱乐性的特质成为了新的消费增长引擎之一。不管是实体零售还是虚

拟零售商，如何跳出行业思维和既有商业套路的框架，深入的认识到“新零售”

的本质是消费群体的快速变迁驱动的消费场景和消费模式变革，以及如何定位

消费“人”，改变消费“场”，重塑和提升品质品牌，才是当下最需要解决的问题。

新零售以消费升级为大背景、以新技术所引发的一场革命，从线上线下的

打通、到大数据云计算、高效物流，以及整个零售业产业链的创新所引发的革

命。这场革命，首先肯定是有利于消费者，更利于商家，最有利于整个实体经

济。所以，就像前些年大部分企业拥抱互联网一样，今天我们同样应该利用互

联网新技术，学习了解新零售模式，从而提升自身企业的经济效益。

【课程对象】

企业总裁高管、市场营销负责人、零售负责人、渠道主管、电商主管等
【课程收获】

1、掌握新零售最新动态、主张、观点、案例及前沿方案。
2、了解线下实体店、电商与O2O新零售精彩案例
3、培养新零售思维与战略意识
4、了解新零售的具体打法、零售创新点等，稳抓新零售的牛鼻子
5、掌握社群营销、直播、短视频带货等前沿新媒体营销方法。
【课程授课方式】

讲座+互动
【课程培训时长】

一天或两天



【课程大纲】

一、上马新零售，先搞清这些关键问题
价值定义：新零售是个什么梗？
价值发现：新零售能帮你实现什么？
价值自省：旧零售VS新零售、电商VS电商、O2O VS 新零售
价值再造：如何上马新零售？一家老牌企业的电商逆袭
价值反思：电商、线下店在新零售里扮演的角色？如何对标新消费群体与

新消费习惯
案例分析：亚马逊的智能推荐与无人店Amazon Go、阿里巴巴的跨界集

合店与盒马生鲜
二、新零售思维的天龙八部
（一）无界思维：打破线上线下、虚实隔阂
（二）网状思维：全网覆盖，消费者在哪里，网升到哪里，全员布网
（三）生态思维：产品单点突破，建生态链、生态圈，共建、共享、共赢
（四）场景思维：人、时间、地点、事件，未来就是现在
（五）互动思维：全渠道反馈与互动
（六）品牌思维：千古颠扑不破的真理，品牌影响广度、深度与兴奋度
（七）定制思维：根据地域、职业、季节等多维度客户画象，提供产品快

速定制
（八）数据思维：消费者画像、按需智能供货等
三、新零售的十种打法
（一）电商新零售：以电商为核心的新零售，C2B

 （二）店商新零售：以店面为核心的新零售
 （三）从匿名消费到实名购买：会员+粉丝运营；
 （四）购物环境的第三次革命（购物环境与体验还能怎么变?）
 （五）新技术特种兵：移动支付、在线订单、智能试用、VR等
 （六）多模式创新（买手制、工厂店、大联采、跨境采、无人值守店、消

费金融+新零售等）
（七）借道新媒体营销，打赢新品牌战
（八）依托企业自媒体的零售战法
（九）跨界联盟集合店打法
（十）超级 IP崛起，建立以 IP为核心的新零售生态圈
四、获客的道与术：新零售的十大系统
一个变与一个不变（产品服务商誉继续做好；经营思维方式工具渠道要

变）
（一）产品系统：向定制进军；爆品、匠品、韧品战略
（二）渠道系统（电商渠道、线下渠道的搭建；引流闭环的设计；转化机制

的设计.）
（三）视觉系统（客户需要什么样的视觉，如何摸清与判断?）
（四）概念系统（产品概念、网络品牌概念、实体品牌概念、概念统一化

与个性化）
（五）服务系统（线上服务、线下服务、全渠道服务、全场景服务。）
（六）成交系统（成交转化机制）



（七）招商系统（传统招商、线上招商）
（八）话语系统（店面导购话术、网络咨询与客服话术）
（九）运营系统（案例：亚马逊的二维码零售玩法）
（十）资源系统（资源整合对象、跨界联盟如何搭建）
五、网聚客户的力量：新零售的营销网络搭建
以消费者运营为出发点的全域营销
（一）一核驱动：电商平台的搭建与运营
（二）新销售网络：新经销商、新合作模式、新互动机制
（三）全网引流：设计全网客户引流系统，打赢整合精准营销硬仗
（四）线上线下渠道营销闭环：三种搭建方式，天罗地网
六、跑赢最后一公里，客户留存率的二次革命：新零赢的销售网点怎么造？
（一）实体店（销售网点）要做到的五种改变（智能零售怎么个智能法）
（实体店如何挽救颓势；如何再升级。案例：国美电器新零售策略；海底

捞用服务支点，撬起线下新零售这座大山）
（二）店商+电商之战：销售网点如何用好电商、用好新媒体、网络引流；

微信+门店；小程序+门店。
（三）联盟销售网点：最后一公里的游骑兵
（四）赢在指尖：移动销售的最后一公里
七、企业微信社群营销实战技巧与方法
（一）移动互联网微商社群微营销趋势及用户习惯改变
（二）微信社群定位运营的 6大要点（产品要求，名字定位，群规仪式感，

参与方，价值，自组织）
（三）运营好社群 7大注意（占用时间，需要技能，团队框架，互动要点，

粉丝组成，种子用户，内容分享）
（四）让微信社群里面的种子用户帮助拉新的 3大办法（群体价值，团购，

奖励）
（五）让微信社群粉丝马上购买的策略（限时优惠券，场景体验，稀缺感，

赠品，线下活动）
八、网红直播、抖音、快手短视频等新媒体模式

（一）直播时代，店铺直播化与员工网红化的体系搭建

（二）做好直播营销的选品策略、话术设计、引流方法

（三）如何迎合短视频平台的算法逻辑和推荐机制

（四）抖音、快手热门内容传播特点分析

（五）企业直播与短视频营销矩阵搭建

【主讲老师】   

浙江大学总裁班导师

浙江省十佳创业导师

杭州市领军人才



杭州大学生创业导师

【阅历简述】

★薛腾蛟老师已拥有 16年的从业经验，在互联网营销及商业模式创新领域里，

积累了深厚的理论功底、丰富的实战经验，课程内容多数以亲自操作过的

真实案例为主导。2016年杭州市创业导师大赛，荣获全杭州市第一名。

2017年浙江省创业导师大赛，荣获全省第二名。

★薛腾蛟老师是互联网圈内资深的营销专家，常年在浙江大学、上海交通

大学、西安交大等知名高校为政府领导干部与企业家授课。擅长用互联网

思维为企业量身定制品牌战略、电商战略、新媒体营销战略。

★ 薛腾蛟老师已为近百家大、中型企业提供过电商顾问与互联网营销服务。

【合作的企业】
宁波杉井奥特莱斯、中新力合控股集团、奥佳华、浙江联通、杭州万达广

场、国家电网浙江省分公司、浙江银河药业、横店影视、博洋家纺、鲁商

集团、大唐房屋、春诚礼品、许氏洋参……

【合作的政府】
湖北省文广新局、河南省发改委、山西省中小企业局、海南省体育局、广

东梅州市政府、山东省人社厅、山东菏泽市商务局、江西上饶市商务局、

湖南永州市商务局、吉林市政协、南宁市文广新局、昆明市人社局、广东

惠州市总工会……

【合作的银行】

宁波银行总行、天津邮储银行、工商银行杭州分行、交通银行金华分行、

招商银行金华分行、张家口银行、金华银行总行、杭州联合银行总行……

【授课风采】



【学员好评】



    

    



    

【导师聘书】


