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《从技术到管理》课程方案

课程背景

在职业发展的某个阶段，许多技术和人员必须决定是继续沿着技术路线发展或者是走向管理发展路线；在

企业成长的过程中，某些技术或业务人员也会提拔到管理工作岗位；企业的业务发展和规模增加，有越来越多

的技术和业务人员进入到管理领域。然而，我们经常会发现，当一个技术人员提升到管理岗位后，得到的结果

是失去了一个优秀的技术人员，增加了一个不称职的经理。

本课程就是一门面向新晋的基层甚至中层管理者，以及刚刚被赋予了管理工作任务和责任的团队管理负责

人或骨干员工的实战训练课程。它将展示你未来的挑战，增加管理的能力，有效地配合企业和你的上级，恰当

地选择职业发展通道，以较高的起点、较快的速度成长，成为值得企业最有潜力的培养对象。

目标收益

 帮助技术与业务人员正确地认识到自身角色的转变，以及组织对于他/她的根本要求和期待

 帮助技术与业务人员理性地看待既往的专业工作与管理工作的本质内涵和核心要求，以及它们之间的

区别与融合

 帮助新晋管理者摆脱对于技术与专业的“执着”，增强其作为管理者的自信与责任感、使命感，从而引

领他们走出初涉管理的困境，并提供成为合格的管理者的发展路径和建议

 学习掌握并能熟练运用人员和团队管理、工作任务管理两方面的各种核心方法、实操工具

 建立自我提升机制，磨练和提升个人素质和管理能力，助力管理者的职业发展和个人成长

参与对象

曾经从事技术或业务工作的管理人员，包括客户经理、技术经理、产品经理、项目经理、团队管理者和员

工骨干，以及相关职能部门的中层、基层管理者等

实施说明

本课程为情境式、实战化的企业内训课程，主要运用“知识精解”“案例分析”“实操练习”“问题研讨”等互动方式

进行。
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为保证本方案的学习效果及课程目标的顺利实现，建议课时2-3天，每次培训参与人数不超过40人。

增值服务

首先，我们会在内训企业的配合下，对培训责任部门、需求部门，以及学员进行差异化的“课前调研”以了

解企业实际的“业务现状”和学员的基本“能力现状”，并初步界定需要解决的“基本问题”；必要时会通过“电话会议”

等方式与有关人员进行深入沟通，进一步明确“培训需求”和“关键要求”，做到有的放矢。

课后，我们会根据课程主题落地转化的需要，在培训后当即为学员布置与其自身业务相关的 “主题作业”“工

作论文”“实操任务”等，并根据企业和学员的需要和意愿建立并实施持续的“长期辅导”机制，以最大化实现学习的

价值。

主要内容

1 组织管理与管理者的角色认知

1.1 组织管理的基本原则及管理者的角色认知

1.2 面向组织绩效的“技术与管理的融合”

1.3 面向个体发展的“技术到管理的转型”

1.4 管理者面临的素质要求及能力转型的挑战

1.5 组织管理的要求与管理者的个人发展

2 员工和团队管理

2.1 合理授权，将工作责任、资源与人的因素有效结合

2.2 高效沟通，培育共有、共情、共享、共赢的组织文化

2.3 有效激励，召唤员工内需、内驱、自动、自发的热情

2.4 教练辅导，辅导并改善员工绩效水平，帮助员工成长

2.5 状况共有，致力于建设具有卓越绩效与持续活力的高效团队

3 工作任务管理

3.1 科学的工作管理的核心观点与基本方法论

3.2 系统认识具体工作的系统结构和复杂环境

3.3 建立共识，面向成果要求及业务价值的目标管理

3.4 规划路径，致力成果实现与目标达成的计划管理
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3.5 把握关键，系统识别并有效应对无处不在的风险

3.6 步步为赢，致力改善的执行监控及工作过程管理

4 管理者自我发展

4.1 管理者的职业发展模式及自我投资策略

4.2 管理者的领导力发展路径

4.3 管理者的思维模式转变

4.4 管理者的行为习惯培养
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