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《高绩效团队建设》课程方案

课程背景

管理大师彼得·德鲁克曾指出“一群平凡人能做出不平凡的事业，是因为每个人都做到了卓有成效，而管理者

无疑是其中的关键因素。团队是企业实际运作的最基本单元，企业任何一项经营成绩和工作目标的达成，都离

不开团队的共同努力。

但是不同于企业既定的，具有稳定形态、明确授权、职能清晰的部门组织，团队在实际开展工作，以及生

存和维持的过程中，往往会遇到比部门更多、更复杂、更不确定的问题和挑战。团队管理者或团队负责人需要

在相对组织不稳定、授权不充分、人员构成复杂的情况下，一方面要对工作绩效结果、工作过程管控承担责任，

同时还要应对来自团队成员的意愿、状体、能力，以及成员之间的协作，还有团队文化氛围的种种考验。

本课程旨在通过认识团队管理的特点、原则，以及团队建设的方法和技巧，帮助团队管理者和团队负责人

在科学的管理规律的指导下，掌握应对团队管理和团队建设的各种挑战的方法和技巧，提高综合管理素质。

目标收益

 帮助管理者厘清“管理与管理者”、“工作执行与团队领导”等概念的核心内涵，以及它们与组织管理系统、

个人职业生涯的关系和要求

 帮助管理者深入认识自身作为团队管理者的角色、责任定位，帮助理解“团队建设”和“工作绩效”的关系，

建立与组织要求和个人发展相适应的职业化观念

 着重从“工作授权”、“团队激励”、“高效决策”等关键主题，帮助管理者突破固有的心智模式和传统的行

为习惯，从而促进自身领导力提升和团队绩效改善

参与对象

所有团队管理者、团队负责人

实施说明

本课程为情境式、实战化的企业内训课程，主要运用“知识精解”“案例分析”“实操练习”“问题研讨”等互动方式
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进行。

为保证本方案的学习效果及课程目标的顺利实现，标准课时2天，每次培训参与人数不超过30人。

增值服务

首先，我们会在内训企业的配合下，对培训责任部门、需求部门，以及学员进行差异化的“课前调研”以了

解企业实际的“业务现状”和学员的基本“能力现状”，并初步界定需要解决的“基本问题”；必要时会通过“电话会议”

等方式与有关人员进行深入沟通，进一步明确“培训需求”和“关键要求”，做到有的放矢。

课后，我们会根据课程主题落地转化的需要，在培训后当即为学员布置与其自身业务相关的 “主题作业”“工

作论文”“实操任务”等，并根据企业和学员的需要和意愿建立并实施持续的“长期辅导”机制，以最大化实现学习的

价值。

主要内容

1 团队领导者角色认知

1.1 管理者的角色

1.1.1 工作责任人与团队带头人

1.1.2 管理者的责任和义务

1.1.3 业务与管理的现实尴尬

1.1.4 职业与人生的双重挑战

1.2 团队管理者的领导力与执行力

1.2.1 领导行为与管理行为

1.2.2 领导责任与管理责任

1.2.3 领导力和执行力的本质

2 高绩效团队基本认知

2.1 何谓“高绩效团队”

2.1.1 “ ”高绩效团队的 绩效 表现

2.1.2 “ ”高绩效团队的 团队 表现

2.1.3 真正高绩效团队的特点

2.2 工作类型及团队形态
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2.2.1 工作的两种类型：职能型与任务型

2.2.2 矩阵式团队的运作规则

2.2.3 矩阵式团队的优势及挑战

2.3 领导管理风格与团队类型

2.3.1 团队管理风格类型

2.3.2 团队管理者的主动转变

3 高效团队建设与管理工作的重点

3.1 基于有效授权的团队任务管理

3.1.1 以结果为导向的工作管理

3.1.2 以素质为基础的任务授权

3.1.3 授权的原则与一般方法

3.1.4 不同情境与不同对象的授权技巧

3.2 基于有效沟通的团队激励

3.2.1 激励的本质与内在机制

3.2.2 有效的团队激励的原则与方法

3.2.3 不同情境与不同对象的激励技巧

3.3 关于团队决策的思考

3.3.1 影响团队决策质量和效率的因素？

3.3.2 群策群力：激发团队智慧

3.3.3 领导者在团队决策中的责任？
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