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《卓越管理者领导力修炼与发展》课程方案

课程背景

“人的行为总是一再重复，因此卓越的人生不是单一的举动，而是由习惯造就。”管理者的领导力发展亦遵

循着相同的规律。管理者作为组织的中坚，团队的核心，必须首先培养并发展其强大的个人领导力和人际领导

力

本课程将与您一起重温经典，探索管理者的个人发展与事业成功的规律，培养良好的思维方式及行为习惯，

助力管理者实现更高的职业目标，拥有高效能的圆满人生。

目标收益

 厘清“管理”“领导力”“执行力”等概念的内涵，以及它们在组织系统中的相互关系和综合效用

 认识领导力的本质和强大魅力，以及管理者的领导力发展的具体要求

 感受领导力修炼的方法，帮助管理者培养正确的思维方式与行为习惯

 着重从“目标与计划”、“沟通与协调”、“竞争合作”、“团队决策”等方面，帮助管理者突破固有的心智模

式和传统的行为习惯，从而促进管理能力的提升和工作绩效改善

参与对象

各专业、各部门的各级管理者，包括职能经理、客户经理、产品经理、项目经理、团队负责人等

实施说明

本课程为情境式、实战化的企业内训课程，主要运用“知识精解”“案例分析”“实操练习”“问题研讨”等互动方式

进行。

为保证本方案的学习效果及课程目标的顺利实现，建议课时3天，每次培训参与人数不超过30人。

增值服务

首先，我们会在内训企业的配合下，对培训责任部门、需求部门，以及学员进行差异化的“课前调研”以了
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解企业实际的“业务现状”和学员的基本“能力现状”，并初步界定需要解决的“基本问题”；必要时会通过“电话会议”

等方式与有关人员进行深入沟通，进一步明确“培训需求”和“关键要求”，做到有的放矢。

课后，我们会根据课程主题落地转化的需要，在培训后当即为学员布置与其自身业务相关的 “主题作业”“工

作论文”“实操任务”等，并根据企业和学员的需要和意愿建立并实施持续的“长期辅导”机制，以最大化实现学习的

价值。

主要内容

1 基本认知

1.1 管理者角色及领导力的必然要求

1.2 管理者领导力缺失的原因及危害

1.3 领导力的层次与发展模式

1.4 领导力的本质是影响力

1.5 领导力的核心是一致性

2 领导力修炼

2.1 积极领导力修炼：态度和行为

2.1.1 主动积极：自我意识与勇气、信心、责任感

2.1.2 认清现实：变革时代及转型期的企业环境特点

2.1.3 认识自我：拥有选择是人的天赋潜能

2.1.4 采取行动：承担自己的责任

2.2 目标领导力修炼：方向和计划

2.2.1 以终为始：基于目标的规划及抉择

2.2.2 个人目标与企业目标

2.2.3 目标管理与工作绩效

2.2.4 目标管理与人生价值

2.3 价值领导力修炼：效率与平衡

2.3.1 要事第一：致力于价值追求的效能管理

2.3.2 时间的特性与价值体现

2.3.3 领导者的价值创造观念

2.3.4 基于目标与价值的时间管理方法
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2.3.5 效率、效能观念与你的平衡轮

2.4 领导力的核心修炼：沟通与激励

2.4.1 知彼解己：基于同理心的人际沟通与影响模式

2.4.2 领导沟通的形式、要点与目的

2.4.3 人际沟通与管理沟通

2.4.4 人际沟通的要点与关键技巧

2.4.5 管理沟通的原则与关键技巧

2.5 关系领导力修炼：竞争与合作

2.5.1 双赢思维：开放包容的竞争与合作模式

2.5.2 客观理性地看待竞争与冲突

2.5.3 人际关系模式与冲突处理策略

2.5.4 双赢领导力的支持系统：情感账户、圈子文化

2.6 领导力的关键：决策与协调

2.6.1 统合综效：激发团队的整体效能与活力

2.6.2 领导决策与团队绩效

2.6.3 影响决策质量和效率的因素

2.6.4 领导者在团队决策中的责任

2.7 领导力发展：持续学习与创新

2.7.1 领导者的学习与创新能力要求

2.7.2 不断更新：致力于管理者的领导力发展和持续卓越
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