
                                        

课程名称

非人力资源主管

的人力资源管理

课程目标 

在每一次与企业主的谈话中，我们会
听到大家是如何的感叹人才难求，但
是，问题是，大家真的很重视人吗？
还是说说而已？绝大多数的公司做得
是“人力支援”，而不是人力资源。
成功的人力资源管理是一种态度与实
践，然后成为了公司文化的一种，不
是工资的高低，也不是办了多少培
训。
下一题，公司里谁必须懂得人力资源
管理？是不是人力资源主管？还是办
公室主任？
企业能不能栽培人才，它对企业成长
的价值在哪里？
谁会愿意替企业栽培人才？如果是
您，您愿意吗？如果大家都不愿意，
怎么办？

 正确建立公司重视人力资源管理的框架

 探讨如何找到正确的人？用什么方法？

 学习如何在招聘的流程当中发掘人才

 认识培训的价值与意义

 体会真正有效的培训是什么？怎样进行？

 了解在自己的工作岗位上，如何将人力

资源转换成竞争的武器？



                                        

课程大纲  

个案研讨

导言
一个社会，一个国家的产业链的观念，到
一家企业的人才链
人力资源？也不就是找人，办办培训？

一、 招兵买马
 组织结构设计
 个案研讨：
 招募员工的流程（审核履历表，面谈

的技巧）
 到哪里去找人？
 讨论题：低工资，高提成；低工资，

好听的职称；好不好？为什么？
 工作说明书

 一家世界一流的公司

如何设计“方法“，去

寻找它们自己需要的

人？你有什么看法？



                                        

                   

讨论题

 低成本一直是我的公司

在市场上竞争的一项重

要因素，最近，我也觉

的公司要成长，必须靠

人才，可是人才不但很

二、十年树木，百年树人——如何培训
一支专业化的工作团队？

 为什么要搞培训？它的目的，功能是
什么？

 培训到底“有没有用”？障碍在哪里？
 什么是最重要的培训？
 什么是最有效的培训？
 讨论题： 
 为什么“不要迷信培训”？
 下一个是谁？
 公司实在不能没有他？
 高阶领导层的培训；从哪里着手？
 教练式领导
 领导能教与不能教之间的结果-康师

傅成功的一大战略要素

三、人员的晋升
 公平是第一要素—竞聘上岗？
 企业如何留住年纪轻，很优秀，但是
经验不足的员工？

 企业如何避免提拔人才，但是下属觉
得不公平，反而造成了人才流失，拉
帮结派的现象？

 不教而战谓之残！



                                        

讨论题

个案研讨

四、工作论调的意义

五、薪资制度
 薪资制度的设计
 讨论题： 
 “企业应该给优秀的员工，或者部门主

管股份，来吸引他们，鼓励他们与公
司一起长期共同成长，发展”；您对这
样的人力资源战略的想法是什么？

 薪资保密管理与制度

六、目标管理与绩效评估
 您给了员工什么目标？
 员工需要什么目标？
 在管理的结构上，过程与结果哪一个
比较重要一点点？说说您的想法。

 “用人不疑，疑人不用”？说出您的见解，
在日程工作管理当中，您如何运用？

 个案研讨：

七．如何解雇员工：员工的离职，是企
业的负债， 还是可以成为另一种资本？

 究竟应该是销售提

成，还是目标奖金？

 你觉得末位淘汰制好

不好？为什么？


