
企业教练实践©（教练型领导力）

Enterprise Coach Practice©

课程背景

企业教练实践课程运用九点领导力及九点领导技巧配合以教练落地工具，

从管理学的角度诠释“教练”及“教练”在管理实践中扮演的角色，将教练步骤与教

练工具相结合。本课程为教练型领导力核心课程。

参加者会重点学习教练能力、教练步骤、落地实践工具等。通过学习及导

修，系统地掌握教练实践工具。企业教练实践是个工具+案例+体验+实践的课

程，它更多的聚焦于落地执行工具的层面。更加易懂，且便于操作的管理方法，

它使领导力不再是停留在空中的庞然大物，而变成了可以顺势而下的接地天梯，

让管理者有的放矢，更加聚焦的考虑问题并且解决问题。

适合于提升管理技能的管理者，有志于成为教练型管理者的人员。

课程对象

有志成为企业教练的管理者、中高层管理者

培训时间

2-3天中文课程



培训人数要求

36人最佳（9组*4人）

培训方式

本课程运用思维导图对内容进行结构化的设计，充分运用左右脑的机能，

利用记忆、思维等规律，协助学员在教练技术理论实践中在科学与艺术、逻辑

与实践之间有效均衡，开启全脑思维的潜能。采用行动学习和教练技术的训练

理念，将体验与互动贯穿始终。通过理论+实践+案例+练习+辅导的形式，以

目标为导向，分享经验心得、注重行为转化，解决学员关注的问题焦点，案例

绝大多数来自于现场学员实际问题，当下练习、及时辅导、即时点评、情景式

练习。

“三动”体验式

脑转动：模型体验、案例体验、研讨体验。

心感动：影音体验、测试体验、分享体验。

身行动：演练体验、计划体验、承诺体验。

通过一系列有方向性、有策略性的过程，洞察学员的心智模式，向内挖掘

潜能，向外发现可能性，全面提升学员在企业教练实践工具的使用技能及实践



水平。

运用“企业教练实践工具”对企业的效益：

 提升生产效率和企业利润

 建立企业向外拓展的基础，帮助企业去面对急速变化的商业环境所带来的

挑战

 提升创意及持续创新

 吸纳优秀人才，减少员工流失

 建立企业语言，改善沟通形式，提升沟通效率

 发掘和发展员工个人的独特才能

 增强公司变革计划的效果  

 凝聚团队的力量，实现企业理想

在企业中运用“企业教练实践工具”对员工的效益：

 激发员工的创意与潜能

 令员工的心态由被动待命转为积极进取

 激励员工在企业向上发展，获得更大的满足感

 使员工的内在素质不断提升



 获得持续性的自我学习和改进的动力

企业教练文化说明

当今商业环境复杂多变，多元化、全球化竞争激烈残酷，生存或死亡就在

瞬息之间。许多企业一直在尝试改变企业文化，提高企业绩效、优化管理。但

总是陷入折戟沉沙、半途而废、回到原点的境地。引领企业改革的路在何方？

企业教练文化（以下简称：教练文化）是你的助力，让你由内而外焕发生机，

实现企业文化的突破和转变。

 将教练文化引入企业激发员工的智慧

 将教练文化引入企业增加利润、改善效益、提升业绩 

 将教练文化引入企业增强团队建设，实现有效沟通

 将教练文化引入企业提高员工的主动性

教练文化是一种在组织中人们自然地把教练原则融入他们的工作中的教练

形式。这是关于开发教练态度，教练心态，教练式沟通和对待他人的方式。教

练文化可用于公司中任何人和任何情况，所以比教练型领导力 /管理风格影响的

范围更广。后者主要覆盖领导者/管理层，当然对人们在工作场所的行为方式有



很大影响。它与教练文化有很密切的关系，是形成教练文化重要的组成部分。

相对于专业教练，教练文化与教练型领导力/管理风格同样，并不被看作与

通常的工作有什么不同，是完全融入组织生活中。不要求人们做教练，有正式

的合约，而只是把教练原理、工具融合进日常生活中。任何专业教练的形式都

可能是教练文化举措的一部分。你会看到由专业教练辅导的教练活动，为被教

练者提供专门单独的机会来实践教练文化，这是很有益的实验室和安全场所。

同样，自我教练和同事教练也是包括在教练文化项目中的一部分。实现教练文

化可以运用任何教练形式作为工具和方法。教练不仅是外在的行为或表面技术，

而是一种态度。任何没有与此连接的教练效果都不会好，甚至失败。实际上，

较大规模的教练文化项目都包括多种教练形式。

运用任何教练形式都要考虑文化的维度。这对于教练项目的成功非常重要

—所有的教练形式最终都要求某种文化管理或者改变。换句话说，就是你只实

施一种教练形式，也要有教练文化的计划，才能使教练在组织中产生效果。教

练文化高于任何教练形式或教练实施的水平。教练文化方式能够提供在组织中

更加一体化和全面的教练理念。教练文化位于所有教练形式的核心，也比任何



教练形式都更深远。

在教练文化的建设中，有三个不同层次：

1. 教练式沟通风格员工自然地把教练原理和教练技术整合进他们的日常工

作沟通和与他人的交往中。

2. 教练态度人们把教练原则内化，使其成为他们态度的一部分，不管是在

某些领域，还是普遍的。这是关于内在思想和原则，而不是外在行为或

技术，当然态度总是会通过人们的行为表现出来。

3. 教练心态（或教练个性）就是人们自然地把教练整合进他们的心态和性

格中。这比教练态度又进了一步。没有相应的教练心态，态度还是比较

容易改变，或被取代的。有了教练心态，教练成为一个人整体性格，思

维和生存方式的一部分。它形成一个人的信念，价值和整个心理的特征。

当人们有了这样的教练心态后，或早或晚，会表现出教练态度和教练行

为，成为真正的教练大使。

建立教练文化的过程：

发展教练文化是一个不断发展的过程，要求有很强的合作创建的因素，以



实现可持续性：因为它关乎人们的心态，需要从人们内心产生并发展出来。因

此需要有高度生态交互的因素。任何教练项目都需要围绕这些来制定，并灵活

地解决各种现存的不确定性以及任务的高度复杂性。有效的教练文化项目随时

间推移不断进展和学习，并适应情况来达到最好的结果，而不是强制实施计划。

这是一个周期性学习过程。

企业教练图：

企业教练发挥的多元化作用：（如下图所示）

发展企业教练的原因：（如下图所示）
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企业教练的工作

教练的核心
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创造力
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企业教练模式

课程大纲

一、 课程导入

1. 成长规律

 企业

 个人

 企业教练

2. 九点游戏

 九点领导力

 九点领导技巧

3. 因道术

4. 教练的核心



 原理

 能力

二、 教练的四种能力

1. 聆听

2. 区分

3. 发问

4. 回应

三、 教练过程的四步骤

1. 理清目标

2. 反应真相

3. 心态转换

4. 行动计划

四、 企业教练实践工具

1. 九点领导力激情 领导技巧：挖掘愿景

 因：因何why真我价值 

 道：如何 how自由选择 

 术：用何what活出真我 



 教练工具：理解层次

 效用：用理解层次挖掘愿景

2. 九点领导力承诺 领导技巧：设立目标 

 因：因何why：自律 

 道：如何 how：诚信 

 术：用何what：聚焦 

 教练工具：三级目标设立

 效用：清晰现状以及设定有挑战的目标

3. 九点领导力负责任 领导技巧：制定策略 

 因：因何why：无分别心 

 道：如何 how：愿意 

 术：用何what：主动

 教练工具：SWOT分析 

 效用：结合个人目标制定行动计划

4. 九点领导力共赢 领导技巧：团队建设 



 因：因何why：气度 

 道：如何 how：尊重 

 术：用何what：体谅 

 教练工具：4D系统教练 .

 效用：用员工喜欢的方式来激励员工、觉察自己的强项和弱项

5. 九点领导力感召 领导技巧：积极沟通 

 因：因何why：理想 

 道：如何 how：印证 

 术：用何what：启发 

 教练工具：五种感知位置、欣赏式探询 

 效用：五种感知位置：站在不同的角度看待同一个问题。

 效用：欣赏式探询：协助组织解决部门冲突，用于团队总结，通过有效

的沟通达成共识

6. 九点领导力欣赏 领导技巧：资源整合 

 因：因何why：爱 

 道：如何 how：珍惜 



 术：用何what：接纳 

 教练工具：六位资源思考法

 效用：主动与利益相关人合作，满足利益相关人，同时获取自已所需的

资源及利益 

7. 九点领导力信任 领导技巧：有效授权 

 因：因何why：创造 

 道：如何 how：无惧 

 术：用何what：放弃控制 

 教练工具 牛皮纸法 共识平衡轮 双框双轮法 

 效用：确保授权顺利进行，在授权过程中，不仅要关注事情的结果，更

要关注员工在这个过程中的成长，真正达到培养员工接班的目的。

8. 九点领导力 付出 领导技巧：贯彻执行 

 因：因何why：自私 

 道：如何 how：喜悦 

 术：用何what：无我 

 教练工具 3S执行系统  目标平衡轮  动态平衡轮 



 效用：总结成功的经验进行系统化、流程化的梳理，然后固化下来成为

公司的行动流程。失败的地方及时拿出改进方案，并且循环到下次的计

划目标当中。

9. 九点领导力 可能性 领导技巧：创新思维 

 因：因何why：空 

 道：如何 how：谦虚 

 术：用何what：探询 

 教练工具：三感三力法 头脑风暴

 效用：突破惯性思维，快速获得创意

五、 课程总结


