
教练型培训师教程——课程开发与设计

【课程说明】

当今的市场竞争就是人才的竞争。企业越来越重视培训的重要性以及培训能够对实现企

业战略目标的作用。培训师不但只是培训中的关键人物。培训师还是企业先进文化的传播者、

企业文化建设者、参与者；人力资源的开发者、企业培训项目的研发者、创新者、企业培训

资源整合者。培训师更是一名教练对学员向内挖掘潜能，向外发现可能性。要充分的发挥教

练型培训师在企业生产和建设中的承上启下的作用。

【课程对象】企业管理者、企业专职和兼职讲师、销售代表、客户经理等

【培训时间】3天中文课程（每天六小时）

【培训要求】最多 5组，每组 4-6人

【培训方式】

本课程运用思维导图对内容进行结构化的设计，充分运用左右脑的机能，利用记忆、思

维等规律，协助学员在呈现的科学与艺术、逻辑与想象之间有效均衡，开启全脑思维的潜能

采用行动学习和教练技术的训练理念，将体验与互动贯穿始终。通过理论+实践+案例+练

习+辅导的形式，以目标为导向，分享经验心得、注重行为转化，解决学员关注的问题焦点，

在课程设计与开发和演示文稿制作的系统过程，现场演练，及时反馈，即时点评。情景式练



习。通过一系列有方向性、有策略性的过程，洞察学员的心智模式，向内挖掘潜能，向外发

现可能性，全面提升教练型培训师综合技能及实战水平。

【培训目标】

专业课程——采用教练式开发的作业方法，企业可以在专业外脑的协助下，充分利用内部人

才资源，同时快速开发出多门具有专业水准的培训课程；

人才队伍——采用教练式开发的作业方法，企业可以在一个项目周期内完成专业培训队伍的

超速成长，使他们完成从经验型向专业型的转化；

能力内化——采用教练式开发的作业方法，企业可以获得由专业外脑提供的作业方法并完成

能力内化，使其具备完成各种内部课程开发的能力。

快速应用——由于完成了能力内化和参与了全过程，企业所开发的培训课程将能够被快速地

应用。

教练型培训师的因道术

因：达成目标
取得成果

术：方法战术
教练他人



课程提纲

题目 内容

课程开发导论 1. 什么是好的课程：应用于解决问题为中心 vs学科为中心

2. 那些课程需要开发：通用课程 vs专业课程

一、培训需求调查 1、需求调查基础

道：互动体验
获取心得

术：方法战术
教练他人



培训需求分析模型、员工培训需求的预估表、培训需求调查

5“W”

2、职责任务分析：岗位分析、职责分析、、任务分析、工作标准

和关键动作要素分析、能力分析

3、需求调查－学员分析

4、需求调查－培训环境分析

3. 培训需求分析方法比较

二、确定培训目标 1、培训目标格式

2、理论与知识类内容的目标

3、技能技巧类内容的目标

4、观念态度类内容的目标

三、课程内容开发 1、起名字：好课程配好课名（主标题与副标题等）

2、搭框架：课程整体结构化设计

 确定课程进度：时间分配与进度安排

 编排课程内容：时间顺序、结构顺序、程度顺序

3、定内容--单元内容设计

 单元内容构成：是什么（知识）、为什么（态度）、怎么做

（技巧）



 单元内容编排：必须了解、应该了解、可以了解

四、培训方法设计 1、成人学习原理：主动学习的革命、全感官学习

2、成人学习流程

3、训练方法介绍（讲授与讲演 、小组讨论、演示、练习 、案例分

析、组织讨论、角色扮演 、现场参观与学习考察）

4、培训方法选择

 理论知识类培训方法选择：举例与案例分析

 技能技巧类培训方法选择：示范、练习、反馈

 观念态度类培训方法选择：参与体验、正反对比、反思总结

5、案例和练习开发

 案例分析的过程设计

 案例分析的注意要点

 角色扮演练习开发

五、课程文件包制作 1、编写课程说明书：课程描述、授课计划

2、编写演示文件

 PPT设计的基本原则 ：结构化思考、图表化表达、动态化呈现

 PPT逻辑设计



 PPT模板的使用：母版、模板

 PPT用图表说话 ：图表数字

 文字排版 ：对齐、聚拢、降噪、统一、对比、留白

 PPT动画设计

 PPT禁忌：word搬家、堆积图表、五颜六色、逻辑不清

3、编写案例手册：案例目的、案例背景、案例操作步骤、案例讨

论问题、案例讲评要点

4、编写考试题：纸笔测试、操作测试

5、创建素材工具箱：音乐库、视频库、动画库、图片库等

课程评审 说课与设计呈现


