
 

《4D 领导力及卓越团队建设》
改善行为，提升绩效，迅速进行培训成果转换和落地的品牌实战课程

在世界经济一体化和信息化的时代，企业面临着突破性的发展机遇，但是同时也
面临着极大的挑战：

塑造卓越领导力，打造卓越团队，创造卓越绩效，是每一位领导者的梦想。但是：
为什么团队成员个顶个的厉害，但组合在一起却产生不了高绩效？
为什么部门的战斗力很强，但合作起来，却是互相挑刺，形成不了合力？
为什么有的团队领导在工作中疲于奔命，亲力亲为，事事都不放心，而下属却缺

乏主动性？
为什么有的团队在项目执行时非常成功，而有些团队却延迟、经费超支或问题频

频呢？是执行力的问题，沟通协作的问题还是能力的问题？
团队成员有自己的做事风格，领导有自己的领导风格，如何让团队的风格更有包

容性、前瞻性、指导性或者是培养性？如何让团队的风格能适应外部团队的风格，产
生协同性和高绩效？

如何充分调动团队成员积极性，自我突破、团结协作，创造最佳业绩？
高效卓越团队有哪 8 项行为特征？如何快速实现？
领导者应该具备什么样的能力，才能激发团队成为高绩效的团队呢？《4D 领导力

及卓越团队建设》课程帮你打造这种卓越的领导力。

 4D 系统来历和背景
1990 年， 美国 NASA（航空航天局）出现了一起重大的太空事故，举世瞩目的

哈勃太空望远镜在升空后，由于镜片的瑕疵而使投资 17 亿美元历时 15 年的项目功败
垂成，从此开始了漫长的太空修复之路。面对如此重大的太空灾难事故，NASA 进行
了严格的调查，结果却发现，技术上其实没有任何问题，造成巨额损失的原因是“领导
力失误”。

查理·佩勒林是当时的天体物理部门的负责人，在此次事件中负有一定责任，事件
发生后，他负责太空修复任务。在此过程中，他使用了一些激发下属，改善团队背景
的方法，于 1993 年成功完成了哈勃望远镜的修复任务。为此，他获得了 NASA颁发
的 NASA二等杰出领导奖章——NASA 的最高荣誉称号。在修复任务完成后，查理离
开 NASA，进入商学院，教授领导力并从事研究工作。在此期间，他开发出了一套卓
有成效的改善团队“工作背景”的“4维团队打造系统”，并从 2001 年开始，正式应用于
NASA 的团队。

从 2003 年开始，NASA 团队一直在使用这套体系，到 2011 年为止，NASA 团
队共参加了 1565次测评。科学家出身的查理以同样严谨的态度对待领导力研究，在
7 年多的时间里，他的团队跟踪分析了 198 个 NASA 的项目、工程和管理团队，每个
团队在实施 4D 系统后绩效均有明显提升，特别是那些初次测评时分数较低的团队。

 课程概要
4D 体系就是一个以改变团队背景为目的的一套非常简单实用的培养卓有成效领导

者的方法。这套体系以卡尔·荣格的理论为基础，把人按照天生个性分为 4类（称为维
度），每类分别以绿、黄、蓝、橙 4 种颜色来代表，各种天生个性的人分别具有不同
的优秀品质。

4D 也代表着四种领导力策略，人们在工作和生活中会很自然地运用一种行为策略。
绿色代表培养、黄色代表包容、蓝色代表展望，橙色代表指导。人们倾向于与自己的
策略相似的人合作。作为领导者，在某一个策略非常强的时候，在其它方面往往会比
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较弱。面对挑战，一般人的反映是情绪化的，而且会使用单一维度的策略，这会导致
团队合作的整体效率下滑。通过 4D 系统的视觉，我们能够透视和理解项目失败的原
因，及团队争论的原因，理清团队的文化背景，找出效率杀手。

4D 团队打造系统是集测评、工作坊和教练为一体的整体解决方案，可以迅速并持
续有效地提升团队整体及成员个人的绩效。

通过学习四种领导力策略的特点，以及如何支持团队成员，高效的领导者可以自
如地在合适的时机，选择最合适的策略，从而创造高绩效的团队。4D 体系就是帮助那
些天生在一个维度上具有优势的人们提升其在其他维度上的能力，成为与任何类型的
人都能良好沟通的四维（4D）领导者。他们能够建立 4D 沟通模式，去匹配团队成员；
用 4D 的方法来管理团队和商务运营，然后自然地把团队打造成平衡的 4D 团队。

支持四个维度的是八项行为（见下面图：四个维度和八项关键行为）。通过测评，
诊断出团队在八个行为层面的分数以及所处水平（见下面图一），了解到本团队的优
势和不足，通过培训工作坊和教练方式，帮助团队发现根源问题，突破意识和观念的
限制，固化行为，按照 AMBR（注意力、心态、行为、结果）四个步骤，遵从“注意力
在哪里，能量就流向哪里“的原则，固化团队成员的行为习惯，从而改善领导力和团队
的背景（文化、氛围、心态等）。

                           （图一）
 课程特色

品牌授权课程，超级实战，培训效果转化明显。测评、讲授、团队讨论和探索以
及团队教练相结合，学员学习并实践 8 种行为，在团队内部形成清晰可见的统一的行
为模式。之后根据需要老师可以对团队成员进行个人教练，或者安排团队教练，通过
外部持续的支持、鼓励和赋予责任，固化团队成员个人的行为，并支持团队形成一种
支持高绩效的持续稳定上升的背景环境。如果不需要外部老师后续的跟进教练和支持，
公司内部的教练也可以进行后续的工作，同样会收获到明显的成效。
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 《4D 领导力及卓越团队》完整项目实施流程

（说明：以上为一个完整的 4D 项目实施流程。企业可以选择以上整体项目，也可以
只选择①测评和解读；②测评、解读和后期测评；③测评、解读和和培训工作坊；④
测评、解读、培训工作坊和后期测评等实施形式。）

 企业收益
 通过测评识别限制和增强组织绩效的因素
 以现有团队领导能力作为测定基准，获取量化数据标定进展
 参与者的领导行为发生改变
 团队成员之间的包容性得以改善
 团队合作性大大加强，充满正能量并提升效率
 参与者保持对绩效成果的专注
 员工的承诺、包容和价值感得到增强
 改变与主要客户、重要股东的社会关系背景，以改善绩效，提升回报
 发展未来的 4D全能的领导者

 工作坊时间：3 天 

 工作坊主要内容
培训前工作：课前启动

 确定参与者和团队
 向团队领导做 4D介绍
 向参与者介绍目的和发展过程
 实施团队和个人发展测评
 团队和个人测评报告反馈和解读
 画出提升组织领导力和绩效发展路径图

模块一：4D 系统介绍
 从案例中剖析问题发生的深层次原因
 探索第五力-第五力胜过个人能力
 团队背景管理是团队管理的核心
 什么是 4D
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 4D 的评估流程
 4D 对卓越团队打造的作用

模块二：认识自己和团队
 用 4D 发现自己的性格
 四种性格的优势和需改善领域
 四种性格的 AMBR
 做一个 4D全能的领导者
 用 4D流程改善人际关系
 用 4D诊断团队的文化图样
 讨论：我如何用 4D匹配其他团队成员和团队并合作

模块三：提升领导力的有效性
 领导者的特质与态度和能力的相关度
 通过管理语言来管理行为
 “红色”台词制约团队的绩效
 通过五种形式的情感表达来管理本人和团队的能量

模块四：使用背景转换工作表(CSW)解决团队实际问题
 找出团队中存在的“大象”（问题）
 现场教练：使用CSW表格解决实际团队问题
 学员分享：团队群策群力带来的变化
 CSW表使用的关键点

模块五：实践卓越团队的 8 种行为，实现团队背景转变，
 8 种行为的介绍
 团队成员对 8 种行为的现场探索
 对测评结果中的短板行为项进行现场讨论、练习
 对每一项行为建立日常行动方案

 说明： 对团队和个人的在线测评以及培训之后的团队教练、个人教练，都需要单
独收费。本课程可以作为项目整体报价，包括前后测评、培训工作坊、团队教练
和个人教练；另外也可以选择部分项目实施。

 张晨老师介绍
 博纳中美 4D 领导力认证专家。
 企业高管人士。历任央企干部，深圳台资企业生产课

课长；港资企业副厂长；日资咨询公司董事长助理；
中国太平洋寿险云南分公司营销部副总经理，银行保
险部副总经理，丽江市太平洋寿险公司总经理；目前
是：中国职业经理人协会培训专业委员会副主任委员；
中国培训师联合会副会长；云南培训咨询业联合会会
长；中国人力资源开发研究会特聘专家；清华大学、
浙江大学、湖南大学总裁班合作教授；行动学习南方
联盟专家；博纳中美 4D 领导力认证专家。

 开发课程：在二十多年的职业生涯中先后开发了：
《财富哲学》《贵族哲学》《百年基业遗传密码》《卓越领导力》《高绩效
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执行力》《卓越团队建设》《沟通无极限》《领导干部时间管理》》《营销
团队管理与业务推动技术》《男士西装国际礼仪》《女士职业装国际礼仪》
《国际商业社交礼仪》《中餐宴会礼仪》《西餐国际礼仪》等课程。

 服务客户：中国人民银行、中国工商银行、中国农业银行、中国银行、中国
建设银行、中国交通银行、中国邮储银行、清华大学、浙江大学、湖南大学、
云南大学、昆明理工大、云南师范大学、新希望集团、云南红塔集团、昆明
烟草集团、云南白药集团、昆明钢铁集团、云南铜业集团、与狼共舞服装公
司、万银证券、中国电力投资集团、华润水电、南方电网、云南华电、柳工
重机、中国人寿、太平洋人寿、浙江医药集团、云南盘龙云海等四百多家企
业。

 著作

 《营销团队就要这样带——营销团队管理与业务推动技术》（机械工业出版社
2012 年出版）

 《贵族哲学》
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