
用沟通实现自我塑造
金融职场人的愉快沟通课

主讲：薛冰老师

【课程背景】

在需要帮助时，如何说服对方愿意支持你？

当产生了误会之后，如何通过道歉把关系修复并且能让关系更进一步？

如何能让对方觉得舒服？

这些事关于沟通的古老问题。而在这堂课上，我提出了一个新问题：怎么通过沟通，实现

自我塑造？

人是通过选择来实现自我塑造的。但是穷尽我们自己的禀赋，选择的空间依然有限，太多

的限制性因素把我们困在当场。所以，不断邀请他人进入自己的生活，打破资源匮乏的困

局，借助各种外部的力量，放大自己的选择组合，我们才能成为那个想要的自己。

我会把日常工作生活中的沟通场景异议拆解，分析、配套对应的方法，便于你在面对实际

挑战时，可以针对性的学习，形成自己的一套打法。不要小看这些基本场景，他们几乎构

成了所有沟通场景的积木，你只要稍加组合，就足以应对各种各样的复杂方案。你要带着

自己的任务来，形成自己的能力走。

坏消息是这看起来很重的学习任务。好消息是我们的沟通能力像游泳、开车一样，一旦习

得，永不退化。通过系统的学习，我们完全有机会实现从抗拒沟通到掌控沟通的蜕变。

【课程收益】

1、分清倾听的三大框架

2、理解针对四种不同类型的人如何进行沟通

3、熟练掌握沟通中的三大原则

4、自信应对十大沟通场景，并通过研讨和演练形成自己的沟通方式。

5、熟练运用四个沟通锦囊

6、真正理解沟通是场无限游戏。

7、通过沟通去实现自我实现。

【课程特色】

1、课程内容新颖：课程与时俱进，迭代进化频率高，结合当下最新热点问题，引发学员

深入思考，为受众提供全新思考框架。

2、课堂互动性强：大量个人实际接触案例，能够迅速带入情景，与学员建立同理心，引

发学员的参与度。

3、课程实战落地：课程提供大量在实际种经过验证的实战工具，并有配套的复盘工具，



让每一位学员有强烈的获得感。

【课程对象】

职场新人，销售人员，客服人员，基层员工，内勤员工，主管，中层管理者，培训工作者

【课程时间】1-2天（6小时／天）

【课程大纲】

第一部分 沟通的前提：如何通过倾听做好沟通的前提？

1、从倾听开始

2、与不同类型的人如何沟通

案例研讨：关于孩子教育问题夫妻双方沟通

工具：倾听三要素记录

第二部分 沟通三大原则：沟通的最终目的到底是什么？

1、开放性：扩大共识

2、目标感：掌握沟通的主动权

3、建设性：推动沟通结果

理论工具：乔哈里窗

分组研讨：开放性练习

第三部分 职场中的十大的沟通场景如何破解？

1、破冰：给人留下正向的深刻印象

2、赞美：提升你的关系好感度

3、激励：鼓舞人心的高手

4、说服：如何赢得支持

5、辅导：教会别人更好的做事

6、批评：难听的话也能得到正反馈

7、提意见：怎么改变你说了不算的事

8、道歉：把错误变成促进关系的机会

9、求助：通过示弱来增强你的关系网

10、拒绝：在说不的时候依然不得罪人

分组研讨：激励场景练习、击穿心里阈值练习、辅导场景分组练习、批评练习、提意见练

习、道歉练习、拒绝练习

第四部分：再给四个沟通锦囊：如何从容应对常见四个沟通挑战？

1、即兴发言：不准备也能侃侃而谈



2、闲谈：不做话题终结者

3、汇报：直击领导内心的人

4、竞聘：在竞争中笑到最后

工具：即兴发言的万能开头演练


