
如何设计一门与众不同的课程
培训讲师的自我修养课

主讲：薛冰老师

【课程背景】

作为一名培训讲师，我们与学员之间真实的关系到底是什么呢？

一次培训课程的结束，意味着我的工作结束了吗？

成年职业教育与未成年的义务教育之间有什么不同吗？

场景变了，我们的培训方式而因此发生变化了吗？

我们在语言表达上到底有哪些局限呢？

我们在听讲座和读书在知识获取上到底有何不同？

这一连串的问题，对于我们从事培训工作多年的讲师来说，好像是自然发生的，从未深入

想过的问题，但作为台下的每一名学员似乎又是真实存在的。

通过我的课程，解决得最主要的目标就是我的课程明明准备的很充分，内容也非常好，为

啥学员听了还是昏昏欲睡，大家频频拿起手机，是他们的问题还是我的问题呢？

我从事培训讲授工作 10年时间，研发课程超过 8年，从最初一名兼职讲师成长为中大型

保险公司总部培训负责人，我日常面对的问题是，一边是普遍基础素质不好，学习动力和

学习意愿也不强的销售人员，另一边是需要每一名销售人员掌握的专业的金融，法律和医

学知识，不但需要他们能听懂，听进去，还要会在平时的工作中灵活的使用，这一切我是

如何做到的呢？ 

通过我所讲授的框架重新修改所有的课程内容，引发听众的好奇，和听众带入情景，共同

探索问题的最终解决方案，把认知负担全部卸掉，完成一次知识产品的真正交付。

【课程收益】

1、在研发一门新课程时，一起达成两个共识。

2、灵活运用课程设计主题新框架的三个组成部分。

3、掌握构建三种可感知材料的方法。

4、理解建立语言势能的四种方式。

5、掌握一节课不可或缺的五个基本要点。

6、掌握如何引发听众好奇的方法。

7、完成一次知识产品的交付。

【课程特色】

1、课程内容新颖：课程与时俱进，迭代进化频率高，结合当下最新热点问题，引发学员



深入思考，为受众提供全新思考框架。

2、课堂互动性强：大量个人实际接触案例，能够迅速带入情景，与学员建立同理心，引

发学员的参与度。

3、课程实战落地：课程提供大量在实际种经过验证的实战工具，并有配套的复盘工具，

让每一位学员有强烈的获得感。

【课程对象】业务骨干、培训工作者、知识分享者

【课程时间】2天（6小时／天）

【课程大纲】

第一模块 如何制定课程主题

1、挑战+解决方案 是课程使用的新框架

2、如何做到？在交付的知识中加入情景，面对大活人，解决真问题。

案例解析：财务会计三大报表与丈母娘考察女婿的对比

第二模块 如何拟定课程提纲 

1、如何设置课程的挑战

（1） 镜像神经元

（2） 用灾难片的结果来设计课程

2、使用新的课程框架优势在哪里

（1） 这样做的两个好处

（2） 知识、讲课者、听课者的关系

案例解析：如何介绍北京

第三模块 如何建立语言势能

1、表达观点三件套：给判断、做解释、提主张

2、一般内容巩固认知，课程内容改变认知

3、课与程的关系

4、认知起点与认知终点

5、用“不是…而是”表达观点

6、情景设计

7、有无 对错 难易 高下

案例解析：孔子与子贡的对话

第四模块 如何找到合适的材料

1、传递感受

2、概念是对感受的打包封装

3、可感知的材料：画面、听觉、情绪



4、不是告知而是感知

5、课程就是知识策展

第五模块 如何处理课程的节奏

挑战+解决方案的优化路径

1、挑战更具普遍性

2、挑战更激烈

3、解决方案更新奇

最终效果呈现：利用所学到的课程内容，在 2500字的篇幅内完成一次最小颗粒度的知识

交付。


