
面对企业的新常态和业绩改善需求，
业绩教练周琼老师谈企业的核心能力打造和培训师的新定位

问：企业在新常态下要拥有什么能力才能做好业绩？
答：“新常态”的另外一个词是“非常态”，“非常态”下带来了改革开放 30年众多行业高速发展、
一批弄潮儿快速致富。“新常态”就是高速增长已经不是常态，闭着眼睛挣钱恐怕不复来，
企业面临的是复杂多变的环境，需要转型升级，需要修炼内功，否则就会被“新常态”淘汰！
新常态下经济环境下行、上行波动会交替存在。经济下行，企业转型压力大；经济上

行，企业抓住机会难！这是很多企业面临的尴尬。不难发现，这类的企业通常缺乏：看见
未来的能力、执行落地的能力、抓住客户的能力。看见未来指的能力指具有设计组织商业
模式和战略规划的能力，执行落地的能力指组织的系统规划、协调、完成结果能力；抓住
客户的能力指通过销售和服务满足客户需求且黏住客户的能力。

问：周琼老师对自身的定位是业绩教练，请问如何定位的？对企业的价值是什么？
答：一个服务于企业的咨询和培训师的总定位应该是：业绩教练。背后依托的关乎点是以
下三个构成：

定位由来：
周琼老师认为：
1 辅导一个组织的业绩提升通常离不开帮助组织做正确的事：即组织商业模式规划与化战
略为执行。
2 辅导一个组织的业绩提升重要且必需离不开帮助组织正确地做事：

- 与业绩执行部门紧密相关的实战技能：销售技巧。销售技巧改善一点，业绩提升一
大步！

- 与组织团队整体效能（执行力）紧密相关的组织管理者的管理能力和领导水平。1克
领导力撬动 1千克执行力！抓住干部，就抓住了关键！

周琼老师作为业绩教练，强调在辅导企业过程中，会结合具体实际情况，来分析以上 3个
方面，确定问题，制定目标，分析改善，激发辅导，以达成业绩提升的效果。
此处无定势，但有方法论，即为“业绩改善需要系统思维和整体观！”
同时秉承的“道”是“组织有业绩才是王道！有专业和系统思维帮助组织都找对问题做对事！”
是定位为“业绩教练”！

问：业绩教练的能力构成是什么？
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答：能力构成：破与立的能力
破：业绩教练需要诊断、分析、引导能力，能有效诊断问题，分析原因，制定方案，且能
引导组织管理者看见问题，达成共识！
立：业绩教练需要有培训和辅导的能力，能够结合企业的实际业绩改善目标，将改进方案
能力提升方案培训到人，辅导落地，达成咨询辅导落地、业绩目标提升的终极效果！

问：请问周琼老师 2016年会给企业带来哪些具体业绩辅导训练的项目和公开课服务？
答：
2016年周琼老师可以针对有业绩改善提升迫切需求的企业，如银行网点零售业绩提升、门
店销售业绩提升、大客户销售业绩提升、产品销售业绩提升等提供《21 天卓越业绩改善和
提升》的业绩辅导专属服务项目。

《21 天卓越业绩改善和提升》辅导项目的周期为 21 天，21 天里专家帮助企业定好业
绩改善目标，专家调研诊断提出改善思路，企业的执行团队接受系统训练和辅导， 21 天结
束后，完成业绩目标，获得团队能力，掌握相应方法。

21 天将分成 4个阶段：
第一个阶段是 21 天前，专家组诊断、出方案、规划培训辅导内容和任务目标，大约需

要 2 天，此处不占 21 天的时间。
第二个阶段是 21 天的第一个 7 日，为培训实施阶段，专家组对企业的执行团队将制定

的培训课程进行授课、指挥团队实战演练。
第三个阶段是 21 天的第二个 7 日，为培训后现场实操辅导阶段，专家组督导企业的执

行团队结合自身任务目标和实战技能在工作中运用、反思、总结、提升、改善、出成绩。
每一天都是一个实战日！每一天都是一个提升日！ 

第四个阶段是 21 天的第 3个 7 日，为业绩提升冲刺阶段。第三个阶段通过专家带领团
队在工作中的监督、校验、改善、实践，团队已经成为业绩特种兵！所以第 3个 7 日就是
收获的 7 日，大干快上，你赶我超，完成当初确定的目标！

21 天结束时验收成果！
为什么是 21 天，因为 21 天是一个人形成正确或新的思维以及习惯的周期。

问：请问周琼老师《21 天卓越业绩改善和提升》的理论依据是什么？以往类似经验有哪些？
答：

《21 天卓越业绩改善和提升》的理论依据来源于 2个方面：
 1  四位世界级管理大师质量之父戴明、学习型组织之父彼得·圣吉、管理学之父彼得·德

鲁克、福特总裁尼克·赞纽克共同推荐的高效能团队业绩发展创新系统——《企业高效
团队建设与卓越业绩提升》。该项目由世界级管理大师质量之父戴明、学习型组织之
父彼得·圣吉共同创建总结形成，分别获得加拿大、美国国家人力资源金奖和银羽毛奖！
它是 500强企业训练打造高效能职业经理团队必选方法！是学习型组织之父彼得圣吉
和质量之父戴明为企业倾力打造的高效能团队发展实战训练系统！以下为已导入本项
目的部分客户：
国际知名企业：IBM、西门子、福特轿车、花旗银行、思科、微软、惠普……
国内知名企业：中国石化、中国工商银行、中国电信、万科地产、包商银行、中信信
托、中信地产、阿里巴巴、娃哈哈、TCL集团 、百合春天、巨龙集团、神华集团、中
石油塔里木油田公司、江淮汽车、北京奥鹏教育、陕西电信、湖北卫东、广东泰盈置
业集团、山东华夏基石……
2 结合了绩效管理大师吉尔伯特的绩效改进模型和实施方法，将绩效改进提升简单化、



可视化、成果化。

注：业绩教练专家团队介绍

周琼老师

曾任清华大学组织学习推进中心常务副主任；高培中心首席顾问，
麻省理工斯隆管理学院国际组织学习协会“组织学习授证教练”；资
深咨询师、行动学习教练。擅长于企业实战行动学习辅导，促动企
业找到解决方案并执行落地，提升绩效。

主讲课程：《互联网+下的组织商业模式画布》、《战略解码
——化战略为执行》、《领导者自我认知与核心修炼》、《管理者
系统思维-分析问题和决策》、《互联网时代下的金牌销售技巧》、

《8090员工管理》、《行动学习》


