
《用心激励构建激励型领导思维与能力》课程介绍

（1）背景：

当今时代，员工离职率飙升，在企业平均工作时间仅有 2年。而关键人才的流失，

对企业意味着高昂的经营成本。留住人才，尤其是关键人才，使企业必将面临的重大问

题。

俗话说，员工因为企业或老板来到公司，却因为直接主管离开公司。说明，员工的流

失大部分跟主管有关。

那么员工喜欢什么样的主管呢？经过调查，大部分的员工喜欢激励性的领导。一边是

主管在抱怨事情的难、愁、烦，一边是员工觉得痛苦、委屈、郁闷、压抑。如何解决这对

矛盾呢？这就需要我们的主管要重新认识员工，了解现在的员工需要什么？才能知道该怎

么管理。

（2）解决的问题：
    为什么团队士气不高，员工积极性提升不起来？为什么凡事都要我亲自过问才放心，
团队中的员工办事就是不能让我放心？为什么给员工加了工资，他还是干劲不足？为什么
我苦口婆心与员工沟通，却仍然无法激发他的工作热情？我觉得作为管理者我的权力太有
限，没有足够的资源给员工提供他想要的激励。
（3）课程收益：

管理者应是点燃员工内心之灯的人，让员工看到希望，给员工以动力。有效的激励

就是达到上述目的最有效的途径之一，更是体现与衡量管理者领导力的关键指标。通过这

个课程的学习，帮助管理者明确激励的重要性，了解经典理论，掌握方法，让激励成为重

要的管理手段。

目标学员

高、中、基层管理者

1 理解激励的目的与重要性
1.1 什么是激励？
1.2 激励的三个转身
2 经典激励理论及其要点
2.1 下属最期望的激励方式
2.2 员工激励的普遍误区
2.3 激励理论的应用技巧
2.4 案例研讨
3 共同面对的激励问题
3.1 难忘的激励往事分享
3.2 我们大家共同的问题一



3.2.1 激励还远没有成为主管们的职业习惯
3.2.2 激励无处不在，无处不可做
3.2.3 华为激励实践
3.3 我们大家共同的问题二
3.3.1 认为可供调配的激励资源不多，力不从心
3.3.2 研讨：无“薪”激励有多少？
3.3.3 为什么非物质激励才是真正的发动机
3.3.4 华为非物质激励实践
3.4 我们大家共同的问题三
3.4.1 对挖掘现有手段的效能缺乏信心和热情 
3.4.2 激励是持续的关注和投入，不能急功近利
4 有效激励的方法
4.1 针对员工的需求进行激励
4.1.1 视频讨论
4.1.2 了解员工需求的方法
4.2 不要吝啬你的赞美
4.2.1 人人都需要认可和赞美
4.2.2 认可赞美模型
4.2.3 演练：送人玫瑰，手有余香

课程时长：1 天
讲师  杜祥林
1996年加入华为 , 历任广州代表处副代表，光传输产品部副总监 / 北京分部总经理，国
家传输干线组组长、武汉代表处电信系统部主任、副代表，捷克国家总经理，东欧地区部
（罗马尼亚）副总裁，销售管理部部长，西欧地区部（英国、德国）副总裁，政府关系部
部长 , 客户关系管理部部长；欧洲地区部（德国）副总裁，人力资源管理部部长。 2011

年从华为退休后，担任某知名公司董事 , 总裁。并担任国内数十家企业的高级管理顾
问。 13 年返聘回华为担任高级管理顾问，并任华为大学教授，主要对企业做管理咨询和
培训。主要方向是企业管理，领导力提升，市场营销、企业文化的内涵与创建、人力资源
管理等方面的授课与咨询。
长期从事管理岗位工作，具备丰富管理经验、业务经验和管理理论功底，在营销管理、客
户关系管理、领导力、组织执行力、企业管理与文化建设、人力资源等领域有深刻理解和
丰富的授课经验。
主要讲授课程
《管理者角色认知》《高绩效团队建设》《行业客户解决方案营销方法》《华为企业文
化》《华为人才战略》《构建激励型的领导思维模式》《绩效管理》《员工管理艺术》
等。
授课经历
曾在北京移动、天津联通、四川铁塔、四川移动、重庆电信、新疆移动、新疆电信、新疆
联通、新疆铁塔、陕西移动、宁夏移动、河北移动、山东移动、山东电信、内蒙移动、内
蒙联通、内蒙电信、吉林联通、吉林移动、上海电信、辽宁移动、沈阳移动、西藏移动、
西藏电信、江苏移动、江苏电信、河南移动、河南联通、贵州移动、贵州联通、江西铁
塔、江西移动、青海移动、青海绿色能源、杭州中恒电气、华钴友业、中通集团，上海盛



大集团、中国通信建设集团、中国重工、中石化等100多家省市电信运营商、大型央企国
企公司授课，授课气场强大、风格直击主题、循循善诱、善于分享自身经验，满意度均在
96 分以上。

授课经历长达 13 年，保持着每年110班天的授课记录。
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