
《经理人性格与高效沟通》
                                               主讲：时老师 约 6 小时

课程背景：

建立积极的人际关系

每一个人因其成长与发展的背景不同，都存在着自己独特的人格型态与性格特点，并

依此偏好的行为模式与价值取向，来处理他们的人际关系。这种处理的方式，并无所谓高

低好坏的差别。然而，这种个别性的差异，当相聚在一起的时候，却难免会产生抵触与不

兼容的现象。每个人都依据自己过去的经验，站在自己的立场评断他人，引发了许多无谓

的冲突与对立，甚至对组织群体造成莫大的损失。其实，这类的问题是可以避免的。

组织都是由许多不同人格型态的人所组成的。工作就是让不同人格型态的人能够和谐

相处，并进而发挥出合作无间的团队力量。一位成功的工作者，必须了解不同人格型态的

行为特性与偏好，从而促进人际间完美的合作关系，并能激励整个组织，朝向共同的目标

前进。

  本课程的主要内涵，即在于透过一套有系统的分析方式，将人格型态区分为四种不同的基

本型态，以协助学习者有效的掌握人性差异与行为特性，并深入探讨其中之交互影响与有

效的调整方式，课程中将经理人性格与高效沟通技巧相结合，同时结合国际最先进的管理

理念与管理工具，让学员了解和掌握的方法能够对沟通和管理的效率有非常明显的提升，

创造出更高的成就与满足，提升组织核心竞争力。

课程目标：

 了解人际交往中的问题以及根源  

 通过性格测评，了解自我行为风格及特质 

 提供一套了解别人做事方法的工具

 全面提升经理人人际关系应对及处理的方式

 掌握国际先进的管理工具以及如何提升沟通效率 



 使人力资本增值，提升组织核心竞争力 

课程内容

第一部分  经理人性格的基础——了解自我

 人际关系中问题的根源

 了解人际关系和谐与矛盾产生的原因

 经理人行为风格测试——了解自我

 自我风格分数解读与读懂他人

 经理人自我长处管理与长处发展 

 弱势管理与自我修炼

 现场解析：某 3 个现场学员的个人性格分析

第二部分  人际风格与人际关系——了解他人

 各种行为风格的偏好分析 

 人与人之间性格上的差异 

 不同性格的人达成相同的目标的差异

 如何辨别不同风格的上司、下属和同事

 如何与不同风格的客户建立好关系 

 如何善用人际关系，提升团队凝聚力

第三部分  经理人性格与高效沟通 

 如何推销自己的经营策略和想法

 有效倾听与肢体语言的运用

 微表情在管理中的应用

 高效沟通的六步实践  

第四部分  提升经理人沟通技巧的 7 个工具箱——实战 

 第 1 工具箱：提升自我的逻辑思维能力——金字塔结构 



 第 2 工具箱：化解难题与达成共识的技巧——行动学习

 第 3 工具箱：增强说服力——PPT规则与呈现技巧 

 第 4 工具箱：提升经理人会议沟通的效率——六顶思考帽

 第 5 工具箱：提升决策效率——决策平衡单 

 第 6 工具箱：迅速了解他人性格特质的工具——职业兴趣岛的体验 

 第 7 工具箱：事业与生活的平衡——幸福人生平衡轮  

第五部分  互动与分享
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