
《用行动学习方法召开支行年度经营指标分解会议》

                                               主讲：时老师 约 6 小时

课程背景：

年底年初，作为支行行长们，最为头疼的问题是什么呢？

 分解到支行的指标如何分解让大家都理解并充满干劲儿？

 今年某项营销指标没有完成？如何在明年迎头赶上，超越目标？

 运营成本居高不下？节能降耗从何下手？

 管理会议成了领导发言会？台上激情四射、慷慨陈词，员工目光呆滞、眼中无物？

 定下的会议议而不决？决而不动？

 年初制定的战略规划，到年终大打折扣？

 支行业绩计划指标分解阻力重重、讨价还价、无法共识？

 有没有一种新颖的方式，让大家积极开心的把业绩指标领走，并且自动自发的卖劲

儿完成任务呢？

 关于行动学习 ：

GE CEO 杰克．韦尔奇说：我们不会浪费时间和金钱，GE 的年终会议总是能达到超出

期望的目标并自动自发地执行到位！

GE 几乎用群策群力的促动技术解决过组织中的任何问题，运营费用降低、坏品率降低、

销售额的提升、员工流失率的降低、领导力的提升、供应链管理等等；当人们在一个问题

上胶着进行不下去的时候，GE 的管理者往往说：让我们来 Work Out(群策群力)一下吧！

促动会议是世界 500 强企业在面临许多会议低效、推诿扯皮的问题后，哈佛商学院、

沃顿商学院等许多知名心理学家、管理专家、组织发展专家藉此而研发的高级会议技术的

组合；促动会议中使用的促动技术是脑科学、管理心理学、组织行为学的“硬科学”和东方

古老的哲学《道德经》、《中庸》等的智慧结晶，从而帮助许多 500 强企业成功的实现高

效的组织运营、组织变革与组织发展。

 内容简介 



第一部分  前期调研

调研： 1、与支行行长确认项目目标、评估指标和周期及其他有关本项目的要求

2、了解部分学员的能力水平和工作中可能遇到的困难

3、支行各部门绩效分解及前期沟通

第二部分  行动学习工作坊流程安排

行动学习工作坊流程与规则

 支行行长发言，陈述此次工作坊培训目标 

 促动师介绍行动学习与此次工作坊实施的流程 

 行动学习工作坊在 500 强企业中的应用及成效 

 “群策群力”行动学习工作坊流程 

 “群策群力”行动学习工作坊基本步骤及规则

群策群力工作坊第一步: 团队愿景

 聚焦于 2015 年的组织目标，如果实现了，我们会看到什么景象      

 支行绩效指标达成后的愿景描绘，我们如何开庆功会

群策群力工作坊第二步: SWOT 分析

 行业趋势对流程、产品以及服务创新的影响-系统思考，竞争优势

 我们共同关注的创新因素

群策群力工作坊第三步: 承诺

 实现组织目标过程中会遇到挑战，我们做好了准备吗？

 有对未来愿景的憧憬，又有理性的 SWOT 分析，我们需要做出选择：我们要

实现这个目标吗？ 

 如果是，请每个人做出自己的承诺！

群策群力工作坊第四步: 团队共创（关键行动的策略模型）

 团队共创-为了实现我们的共同愿景，什么是我们要做的关键行动）

 团队提炼关键行动中心词，共同绘制关键行动的策略模型

群策群力工作坊第五步: 行动计划



 基于 2015 年愿景，基于关键行动的策略模型，制定我们的行动计划

 “领养孩子”行动-学员可以主动要求成为某行动学习小组的组织，自动自发执

行行动计划

 每个小组根据计划模板制定行动方案

群策群力工作坊第六步： “城镇会议”（行动计划陈述及高管 PK环节）

 各部门汇报行动计划

 行动学习专家和高管质疑、提问

 其他成员质疑、提问

 领导确认项目是否批准并做总结陈词

开放空间： 自由探讨、解决疑难问题的非线性工作坊

这是：

 一个“人们可以有效讨论，以解决错综复杂、暗藏冲突或有实际冲突、且亟需

立即处理的议题，并触动组织变革”的过程。

 一个“开展领导能力、扩展团队对行动的承诺以及责任感”的方法。

 一个“计划、交流、信息搜集与分享”的过程。

 一个激发创造力与热忱的途径，让人们如在中场休息时热烈交流般地全心参

与。让人们有如参加一场充电营后那样的精力充沛；能够产生具体可行的行动方案。

 


