
  宋志军老师年度精品课程系列

《精益现场管理与改善训练》
制造型企业（降成本、提效率）必修之课

主讲：宋志军（JIT精益生产、IE工业工程、成本控制、SMED等实战讲师）

【课程背景】：

精益生产（Lean Production,简称 LP）是因为日本汽车业本世纪在世界崛起，美国麻省
理工学院根据其在“国际汽车项目”研究中，基于对日本丰田生产方式（Toyota Production 
System）的研究与总结，以及对美国汽车工业的反思与总结，提出的一种生产管理方法。

精益生产技术是改善生产过程的最佳利器，采用了精益生产技术的日本丰田汽车公司，
2003和 2004连续两个年度的营业利润均达到美国三大汽车公司（通用、福特、克莱斯勒）
利润总和的 6～7倍，这是因为精益生产的改善，能够同时达成品质、成本、交期、服务、士
气的改善。

中国的制造业，如何迎战这些外来的竞争者并胜出呢？竞争的最终结果必然导致价格竞争：
同样的品质，价格更低者胜！所以对于中国的制造业来说：提高产品品质、降低生产成本、提
高生产效率、达到准时出货率的生产体系就变得刻不容缓了。本课程的目的就是将先进的管理
理念和有效的改善手段与学员共同分享，帮助企业打开现场改善大门，协助企业打造一流的生
产现场和生产体系，使企业在残酷的竞争中能领先一步。

【本课程将协助您：】

明确精益生产的定位及其运作模式--- 阐述精益生产是价值转化的地点，现场是利润产生的

源泉。围绕增值，从传统化到精益化进行模式构建。

明确改善技法应用，实践精益现场--- 全面介绍精益生产的有效技法及实施要点，运用 IE改

善工具及现场管理现代化、作业文件标准化建设等先
进方法，形成管理向精益化的转型。

明确现场改善目标，实现成本最优--- 运用企业生产运作真实案例，提出有建设性的改善建

议和意见，并提供可操作性的解决方案。

【培训收益】：

◆ 通过全面系统地讲解，让学员掌握精益生产在企业的收益及如何运用；
◆ 提升学员的浪费意识、改善意识和改善能力；
◆ 掌握精益生产的实施技法与精益工具应用方法；
◆ 掌握运用精益 IE七大手法进行流现场改善与效益提升；
◆ 掌握现场改善十大利器并结合企业的实际案例进行分析与讨论；
◆ 都会学员从成本的角度制定现场改善计划与改善方案的提出。

【培训对象】：公司经营管理者、工厂总经理、副总经理、生产经理、厂长、部门经理、项

目经理、工业工程师、精益生产工程师、提案改善委员会成员、工厂或车间
基层主管及有兴趣之人士等
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【培训时间】：2天/12H/每天 6H

【培训内容】：

第一讲：精益现场管理技巧

一、精益现场管理的模型
二、现场管理=维持+改善
三、现场管理的六大任务
四、现场管理的系统图示

第二讲：现场管理七种武器

一、现场管理七种武器
1. 箭——执行力
2. 算盘——精打细算
3. 鼓——激发士气
4. 放大镜——仔细观察
5. 发动机——加油打气
6. 钥匙——交流沟通
7. 剪刀——剪清理顺

二、七种武器的使用时机
1. 勤前篇的使用方法及案例
2. 工作中的使用方法及案例
3. 结束前的使用方法及案例

第三讲：提升现场管理能力的基本步骤

一、正确的现场意识
1. 从 3G到 5G的转变
2. 五项主义
3. 5S：现场管理之基石
4. 动态管理：项目细化+数字化推移管理
5. 改善无止境：问题意识与问题眼光
6. 标准化作业：标准化、严格遵守和变化点管理
7. 全员智慧经营：QC小组活动、自动研究活动、专题改善活动
8. 质量是制造出来的，不是检查出来的
9. 成本掌握在自己的手中

二、现场管理/改善工具
1. 红牌作战
2. 定点摄影
3. 目视管理
4. 标准化作业
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5. 管理广告牌

第四讲：精准 IE常用技术应用

一、工业工程 IE介绍及常用领域
二、IE七大手法应用

1. 动作改善法应用与案例解析
2. 双手法应用与案例解析
3. 防呆法应用与案例解析
4. 流程法应用与案例解析
5. 人机法应用与案例解析
6. 五五法应用与案例解析
7. 抽样法应用与案例解析

第五讲：现场问题发掘与改善的十大利器（结合案例进行讲解）

一、如何发掘现场问题
二、问题：现场效益哪里来？
三、利器一：工艺流程查一查——查到经济合理的工艺路线
四、利器二：平面布置调一调——调出最短路线的平面布置
五、利器三：流水线上算一算——算出最佳的生产平衡率
六、利器四：动作要素减一减——减去多余的动作要素
七、利器五：搬运时空压一压——压缩搬运的距离、时间和空间
八、利器六：人机效率提一提——提高人与机器合作的效率
九、利器七：关键路线缩一缩——缩短工程或项目的关键路线
十、利器八：车间环境变一变——变革工作和车间的环境
十一、利器九：目视管理看一看——看清指示、信息和问题
十二、利器十：问题根源找一找——找出问题的根源并加以解决

第六讲：现场管理者的主要失误

一、抱怨主管支持度不够，缺乏自主改善意识
二、过于偏重产量而忽略质量
三、过高估量作业者能力和自觉性
四、不愿现场自主稽核
五、视质量要求为负担
六、缺乏追根究底

第七讲：企业案例分析、讨论与课程总结
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