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《物流企业精益化管理培训》
主讲：宋志军

【课程背景】：【课程背景】：

长期以来，我国的企业一直是重生产、轻流通，对物流业的发展缺乏足够的重视，

致使物流业的发展严重滞后于社会经济的发展。目前，物流发展与管理对促进社会经济

的发展和提高经济效益的重要性已日益被各级政府机关和企业所意识到。现代信息技术

的发展和物流技术的进步也为我国推行现代物流业的发展和物流的科学管理准备了充分

的条件。

精益管理源于精益生产。精益生产（LP—Lean Production）是美国麻省理工学院

教授詹姆斯．P．沃麦克等专家通过“国际汽车计划（IMVP）”对全世界 17个国家 90多

个汽车制造厂的调查和对比分析，认为日本丰田汽车公司的生产方式是最适用于现代制

造企业的一种生产组织管理方式。

本课程从我国当前物流企业的发展现状及面临的形势入手，分析物流业发展的成绩

和面临的问题，结合目前企业物流与信息技术的发展，指出我国物流业发展所面临的机

遇与挑战。企业需要根据自身的情况，进行合理的物流系统规划，找出适合本企业核心

竞争力的供应链管理，快速响应与库存策略来取得竞争优势。以达成物流企业的“消除浪

费、创造价值、持续改善、精益求精”精益理念。

【培训目标】【培训目标】

 了解目前我国物流企业的发展现状及面临的形势

 通过培训让学员了解精益管理系统的理念

 掌握物流企业实施精益管理的战略与目标
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 掌握物流企业实施精益管理的思路与原则

 掌握物流企业实施精益管理的策略与方法

 通过对精益管理内涵、思路、原则的阐述，提出物流企业精益管理的策略和方

法，对物流企业提升管理水平具有借鉴作用

【培训对象】【培训对象】

企业中、高层管理人员、现场管理人员

【课程时间】【课程时间】2天/12H

【课程大纲】【课程大纲】

第一讲：精益管理产生的必然性与偶然性

一、 为什么要进行精益物流管理？

二、 精益物流产生的历史背景

三、 精益物流的内涵

四、 精益物流的目标

五、 精益物流的框架

六、 精益物流的实现模型

七、 精益物流的切入方式

八、 丰田公司在实现精益的过程中都做了些什么？

九、 思维练习：精益思想与精益方式的区别与联系

十、 为什么说精益管理的要求多数同我们的习惯是不一样的？

第二讲：精益管理的战略与目标

一、 精益战略与文化——跨越危机七大精益战略思考
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二、 精益目标—“七个零”浪费目标

三、 价值流革新——压缩 80％工作周期的精益方法

四、 精益化管理的特征

1、精益化管理四大特征之一：精

2、精益化管理四大特征之二：准

3、精益化管理四大特征之三：细

4、精益化管理四大特征之四：严

五、 精益的五项基本原则

1、根据客户的需求定义价值

2、识别价值流并据此安排经营活动

3、让产品在增值过程中流动

4、让用户拉动价值流

5、永远追求尽善尽美

案例分享：某物流公司实施精益化管理案例分享

第三讲：物流仓储现场精益化管理

一、 物流仓储规划与库存控制

1. 仓库与库存管理的基础

2. 仓储管理存在的问题和面临的挑战

3. 仓库管理的组织地位与职能

4. 仓库现场管理规范

5. 仓库规划的原则

 仓库规划实务说明
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 货位合理规划与编号的方法

6. 现代物流的应用

 供应链物流多边共赢

 物流配资源计划表

7. 仓库管理战略

8. 多边共赢的制造型企业物流模式

9. 如何进行供应链库存的盘点

 盘点的涵义、目的及原因

 盘点的方法和流程

二、 物流配送规划与管理

1. 配送的概念

2. 配送的类型

3. 配送的要素与一般流程

 配送的要素

 配送的一般流程

4. 配送管理

5. 配送中心管理

6. 物流包装管理

三、 现场标识与目视化管理

1. 工作场所目视管理构成要件

 现场工作可视板

 料架标识

 工位标识板
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 工位器具的固定位置

 物料的准备筹措

 地面标识

 工作岗位的装备配置

 计划作业板

2. 目视管理的应用要领

 管理标识

 透明化

 视觉化

 图表化

 目视化管理图片展示

3. 如何推进目视化管理

 目视化管理的实施要点

 目视化管理的推行步骤

 目视化管理实用工具

 目视化管理的评价与持续方法

第四讲：物流环节精益化管理

一、 物流环节精益化管理及成本控制

1. 车辆运营费用

2. 日常开销

3. 设备设施费用

4. 人力费用
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5. 其他费用

二、 某物流公司物流环节精益化管理案例

1. 油耗考核

 车辆油耗考核标准

 奖罚标准

2. 岗位流程（以BP调度员工作为例）

3. 成本控制

 成本控制架构

 维修成本控制

4. 轮胎管理流程

5. 驾驶员绩效考核和工资分配方案

6. 管理人员和驾驶员的精益化管理

总结：

一、 什么是真正的精益？

二、在实现精益的过程中需要我们做什么？


