
任朝彦老师年度精品系列课程

构建无边界高绩效组织-----

《高效跨部门沟通与协作》
-----500强高绩效授权课程

主讲：任朝彦

企业问题背景：

 当前在企业里，存在着两个 70%，第一个 70%，实际上是指企业的管理者 70%的
时间用在沟通上；第二个 70%，是指企业中 70%的问题是由于沟通障碍导致的；

 企业内部缺乏有效沟通常见的现象之一就是：事前没问清楚，事后推托责任!
 上级对下属没有过多的心情或时间进行沟通，不能对下属的移位及时的指导和修正；
 部门和平级之间沟通缺乏真心，部门之间没有服务及积极配合意识；
 下属向上级沟通时没有胆量，缺乏积极主动性。
 对沟通构成了组织的生命线，传递组织的发展方向、期望、过程、产物和态度认知
不统一；

 “多问一句，多一点交流，这一点是极其重要的，这也是提高工作效率的润滑剂;
 批评、指责、抱怨、不满，但这些都不是企业人内心最渴求的，认可、肯定、鼓励、
赞美、关心，才是企业人不断勇往直前的动力器.

课程收益：

 管理者对组织内部沟通氛围有着极其重要的影响，通过了解沟通过程和沟通氛围，
管理者不仅可以促进有效沟通，而且能提高管理的有效性。

 认知有效沟通的重要性及核心定义；了解沟通的原理，
 找出跨部门沟通中价值\问题、障碍及克服方法；
 掌握沟通原理，提升说,听,问技巧
 和谐人际关系、增强团队合作与凝聚力
 有效沟通提高管理效率和效益
 掌握有效沟通的方法，训练聆听技能；
 了解人际风格的特点，掌握不同的应对技巧；
 掌握与上级、跨部门及与外部客户沟通的要点；

课程时间：2天/12H

课程对象：企业中高层管理人员、技术人员、销售人员等

课程大纲：本课程全程贯穿案例进行讲解、研讨、体验式进行

第一单元：跨部门协作的障碍与挑战

一、 以市场竞争力为导向的部门合作
二、 合作的目的、基础、及对管理的重要性
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三、 管理的漏斗与“组织墙”
四、 部门协作与现实管理中主要的问题
五、 通用公司的“无边界组织”
六、 高绩效组织的协作机制

第二单元：跨部门双向沟通协作

一、 跨部门沟通的特点
二、 跨部门沟通的原则和通道
三、 沟通的方式和种类
四、 沟通的有效方式
五、 沟通的种类及关键点
六、 消极与积极的肢体语言、行为
七、 跨部门沟通协作的三大要领
八、 说到对方爱听
九、 常犯的问题
十、 说的四个层次：想说、敢说、能说、会说
十一、 说的要领
十二、 听到对方爱说
十三、 不愿意听的原因分析
十四、 聆听的要点
十五、 聆听的三个层次
十六、 同理心聆听训练
十七、 问对问题才有效
十八、 问题的类型
十九、 追问的技术
二十、 如何问对问题

第三单元：有效沟通的步骤和要领

一、 有效沟通的步骤
二、 第一步：事前准备
1. “磨刀不误砍材工”之深刻认知
2. 6W工具的运用

三、 第二步：探询需求
1. 需求是“同步”沟通的关键
2. 满足需求的三要素

四、 第三步：陈述落差行为
1. 如何营造安全感
2. 分享“过程模型”
3. 问句结束

五、 第四步：异议处理
1. 异议识别与工具运用
2. 托马斯.科尔曼工具与创意
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六、 第五步：达成与实施
1. 沟通达成的三要素
2. 实施过程的关键

第四单元: 如何与上司沟通

一、 作为下属的角色认知
二、 作为下属的该扮演什么角色与误区
三、 作为下属的职业化要求
四、 向上沟通的方法
五、 向上沟通的主要形式
六、 向上沟通的障碍
七、 向上沟通的策略和要领
八、 案例分析与现场演练

第五单元: 如何与下属沟通

一、 作为上司的角色定位
二、 作为上司的自我定位与角色错乱
三、 角色的四个转换
四、 向下沟通的技巧
五、 向下沟通的主要形式
六、 向下沟通的误区
七、 向下沟通的关键点和技巧
八、 案例分析与现场演练

第六单元: 如何进行跨部门沟通

一、 草拟准备
二、 作为同事的角色定位
三、 角色的认知与绩效贡献
四、 造成部门冲突的原因与后果
五、 跨部门沟通的策略
六、 跨部门沟通的主要形式
七、 跨部门通的存在的主要问题
八、 跨部门通的原则、工具、方法
九、 案例分析与现场演练

第七单元: 沟通实战模拟演练

一、 分组模拟演练
二、 角色演练：沟通综合练习


