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《ISO14001：2015 环境管理体内审员培
训》

主讲：李启春

【课程背景】：
什么是审核？为获得审核证据并对其进行客观的评价，以确定满足审核准则的程度

所进行的系统的、独立的并形成文件的过程。
环境管理体系审核，是过程和结果的审核，环境法律法规条款的符合性审核，而不

是逐条标准条文的审核!!!如何依据标准条款对系统进行独立性审核，关注有效性，关注结
果及风险，而不仅仅是关注体系文件与标准的符合性。

【课程说明】：

 针对问题 1：ISO14001 内部审核的具体步骤是什么？它与 ISO9000 标

准内审有什么区别？

             老师将用列表的形式与学员逐一解读。

 针对问题 2：ISO14001 内审的重点是什么？

             老师将结合外审机构在对企业进行第三方审核发现的成功及失败

的案例进行全面解析。

 针对问题 3：如何进行 ISO14001 的内部审核？

             根据新标准条款老师将结合实际案例进行解析，并结合学员在课

堂中的练习进行审核方法及审核技巧的实操演练。

【课程收益】：

 全面掌握内部体系审核的过程、

 全面掌握审核的方法、审核的技巧、

 全面掌握不合格判定及审核过程文件的编写（审核计划、检查表、不合格

报告、审核报告等）

【适用对象】：企业总经理、副总经理、各部门经理、主管、体系人员。

【课程时间】：1 天/6H

【课程大纲】：

http://www.71peixun.com/zhuanti/banzhuzhang.htm
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第一讲、 审核总论

1、审核的定义

2、 三种审核类型的关系

3、内部审核目的

第二讲、内审准备

1、培训

2、成立审核组

3、制定内审计划

4、审核实施计划-范列

5、编制检查表

第三讲、现场审核

1、审核前沟通

   ---明确任务

   ---作好准备

2、首次会议

3、收集证据 

1）收集证据的方式

2）审核顺序

3）抽样方法

4)  审核注意

5）填写不合格报告

不符合描述要点

不符合事实描述要求

不合格的判定原则

6）、审核组内部沟通

7）、末次会议
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4、审核报告

5、审核跟踪

第四讲、审核技巧

1、时间管理

2、基本的面谈技巧

3、沟通技巧

4、审核困境应对

5、审核员要求

第五讲、案例分享及练习

1、第一阶段审核的重点

2、过程方法审核案例分享及练习

3、考试

注意事项：

1、本课程大纲可依大多数参训学员实际要求而调整，必突出本课程重点、难点，以实

现公司增值、增效为目的；老师在授课当中，实际讲授内容会高于大纲和教材，要求每个

学员认真听课和做笔记。

2、授课讲师和听课人员，在授课时间内，请将手机调到振动状态或关闭，课堂上严禁

接听电话；

3、授课当中的休息安排：上午一次，下午二次，每次十分钟；

4、授课当中要求所有学员不要来回走动，有事或需要接听电话，请悄悄离开座位到外

边办理或接听；课堂纪律要求每个学员不迟到，不早退，有问题先举手提问或打招呼；

5、以上各条请各位学员认真执行，感谢大家配合和支持!


