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《问题分析与解决方法》

主讲：李启春

课程背景: 

什么是问题？什么是当下要解决的问题？对问题的定义及问题的范围显得尤其重要。工
作及生活中难免碰到问题，一旦发生问题如不立即解决，小问题也可能变成大问题。然而，
解决问题是要用方法的，而问题分析技术就是能协助我們迅速且正确解决问题的利器之一。

一般问题解决的程序约可分为:收集→整理→归纳分析→判断决策等阶段，每一阶段都
有不同的方法可供搭配使用。如果能够充分了解问题分析技术且运用得宜，就能收集到正确
有效的资讯，并作出精准的判断。

课程收益:

掌握问题分析思维及方法；掌握问题解决步骤；提升现场问题分析解决的核心理念；强
化解决问题表现与根源的差异理念；掌握问题分析与 PDCA 的因果法则。

训练形式： 

“讲授+研讨+应用”三维一体，采用角色扮演、情景模拟、案例剖析、交叉演练、互动
教学，聚焦日常管理难题，提供实用管理工具，能让大家在学中练，在练中学，寓教于乐，
立刻产生提升和改变。

课程对象：企业骨干员工、班组长、部门主管、储备干部。

课程时间：2 天 12 课时（每天上午 9:00-12:00，或下午 2:00-5:00  共 6 小时）

第一讲：什么是问题和问题意识
一、 问题就是现状与目标产生的差距；
二、 问题就是重复发生的错误；
三、 问题就是突发事故；
四、 问题的种类
五、 需要控制和纠正的异常问题
六、 需要持续改善的问题
七、 互动：工作和生活中存在的问题举例

第二讲：问题的分析方法 
一、 5W2H 法

案例解说
二、 头脑风暴法

案例解说
三、 因果图以及应用方法
四、 实例分享，团队分组练习制作因果图
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第三讲、解决问题的步骤
一、 定义问题
二、 搜集事实（数据和资料）
三、 分析事实（分析数据和资料）
四、 拟定改善计划
五、 改善的实施
六、 检查效果与标准化
七、 将结果制度化
八、 实操演练：以工作中发生的实际问题按解决问题的七步法进行层层分解解说，

团队练习

第四讲、  解决问题六步法和持续改进 PDCA 模式
一、 步骤 一:  确定问题、设定目标
二、 步骤 二:  分析问题
三、 步骤 三:  提出潜在的解决方法
四、 步骤 四:  选择解决方法
五、 步骤 五:  实施解决方法
六、 步骤 六：评估解决方法

第五讲：现场解决问题和持续改善步骤
一、 第一步: 确定问题并确立目标
二、 第二步: 分析问题 
三、 第三步:  形成潜在解决方法
四、 第四步:  选择方法并制定实施方案
五、 第五步: 方案的实施
六、 第六步:  评估标准方法并标准化 
七、 实操演练：以现场工作中发生的实际问题按解决问题的六步法进行层层分解解

说，工具学员选定 的现场问题以六步法的标准进行练习演练。 


