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迎向智能时代，打造创新思维，突破增长瓶颈

课程说明

中国已走向全球互联网经济下半场——产业互联化的时代。随着国际局势的改变，中国内部的企业
环境也产生了剧烈的变化。人口红利消失，被迫工业自主升级，互联网时代也走向了新的局面。企业以
往的目标从每年追求高度发展，到今日的严重同质化竞争，已是完全不同的状态。走下去、持续发展，
才能有增长的机会，从内部产生优质的变化与改进，才能迎向企业的第二曲线。企业创新在于三个重要
的转型：创新思维、创新能力、创新业务。首先在于人员创新思维的转变，而这项转变的前提在于人员
能否拥抱变化，以用户为导向，积极创造卓越的服务体验，使用先进的创新能力来捕捉用户的场景画象，
事先预测，快速响应，高效满足用户的服务需求。以用户为中心的服务模式，将是企业未来需要全力探
索的创新业务方向，必须更加紧密的去感知市场和用户的变化，才能在持续的变动当中，找出企业自身
可以确保持续发展的核心竞争力！

课程目标

● 通过学习创新的四大定义，掌握创新思维的核心精神；
● 通过分析创新者的五大核心技能，快速提升自身创新能力；

● 帮助团队成员应用解决问题六大关键步骤，快速攻克业务痛点；
● 通过国内外经典案例研讨使组织成员更加开拓对创新认知与体悟；

● 在了解创新的四种类型里，发现自己的创新属性，找到自己的创新优势；
● 通过十大创新工具与落地流程，提高对实际的行动支持与持续改善能力。

课程所覆盖的创新胜任能力

创新意识：运用已有的信息和资源，不断突破常规，发现或产生某种新颖、独特的有价值的新产品、新
技术、新流程、新商业模式等，以保持组织的竞争优势。
突破性思维：不受陈规和以往经验的束缚，以新形势发展的要求为标准，对商业模式、价值创造模式、
管理模式等进行创造性思考，提出与众不同的观点、见解和方法。
创新能力：敢于打破常规、另辟蹊跷，寻找新的方式方法或提出新颖的意见和方案。
业务开创：通过变化、成长、发展、革新的道路来猎寻机会，使用要素创新、要素组合创新等方式方法
不断拓展业务、实现企业赢利。

课程特色

● 国内一流的创新专家历经十年上百家企业的创新实践打磨而成；
● 采用全球领先的创新方法论，源自美国全球创新研究院（GIMI）与英国剑桥创新科学园；
● 结合斯坦福大学行为设计大师 BJ FOGG的理论，将创新战略拆解到用户行为层面；
● 从全价值链角度看创新，而将创新不仅仅停留在创意激发层面，对企业更具实用价值。

培训方式



● 以讲师讲授、案例拆解、小组演练、学员互动、室内拓展、视频教学及小组交流讨论为主。
● 培训对象为企业全员。
● 培训时间为 1-2 天(6-12 小时)。

课程大纲

第一章  创新的定义与分类
        目的：建立学员对创新定义的认知，并且反思目前现况行动的差异

问题讨论：为何要不断地创新？

● 案例分析：由公元 1400年~2000年间的创新现象，发现创新源于时代的变化与需求 

● 创新的核心定义： 
1. 解决问题：【案例】滴滴打车开放社会约车
2. 促进效率：【案例】百度搜索与今日头条
3. 商业变现：【案例】共享单车节节败退
4. 社会价值：【案例】亚马逊与索尼的商业哲学

           问题讨论：创新如何不被抄袭？
● 创新价值链的深度分析：

1. 循环迭代与多点创新：【案例】小米生态与华为的研发精神
2. 打造卓越的用户体验法则： 【案例】王者荣耀和微信朋友圈
   体验要素：Expectation期待，Sensory experience感官体验，Price/Value性
价比
3. 行为塑造工具：B=MAT 与 PBL模型 

        问题讨论：如何进行突破性的创新?

● 创新的两大类型：颠覆式与维持式创新
1. 进阶分析：四种可能的创新模式
2. 组织支持突破性创新的方式

第二章  拥有成为组织中的创新者的能力
目的：促进学员对创新核心技能的掌握，并且开始进行自我提升
活动：VUCA情景中寻找平衡点，众人在缺乏沟通的条件下如何快速协作，达成任务

反映VUCA时代的四大工作原则：自主参与、目标明确、规则清晰、即时反馈 

● 个人感知层面：创新是智能时代实现个人价值的核心竞争力——吴大有
     自主（全体）参与：个人实现价值的方法在于取得：
     （1）自主选择权     (2) 他人支持感   (3) 事件成功率

● 团队共创层面：创新是每个人的工作——Steve Jobs

     目标明确与规则清晰：愈是复杂的组织愈需要简单的规则加以支持
     （1）使命驱动       (2) 身心完整     (3) 自我管理

● 组织敏捷层面：没有成功的企业，只有时代的企业！保持创新才能拥有未来——张瑞敏
    即时反馈：毫秒反应的能力是是5G时代企业的入门标准！
     （1）信息化  (2) 分析化  (3) 平台化  (4) 模块化  (5) 智能化
    * 团队反思：我们目前表现如何? 如何改善? 

● 创新者的五大底层核心关键：由自身做起，建立知识管理系统，驱动技术革新
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能力 技能 案例

进行感知 善用观察 乔布斯质疑常识的能力和第一性理论的应用方法

学会疑问 APPLE2的发明过程和塔塔车同理思考原则

展开共创 利用社交 跨界创新与破圈现象

有效联想 谷歌的搜索逻辑和梅弟奇效应

敏捷迭代 快速实验 DELL的成长经验和敏捷的思考法

第三章  创新思维的应用流程与核心工具
目的：协助学员理解所有创新工具背后的运作架构，以及如何正确使用
● 发散与集中思维的关系：钻石流程  

1. 发散思维：打开所有的可能，答案不只一个
2. 集中思维：运用合理的推理，确保客观中立

● 运用钻石流程，协同六大步骤，寻找关键行动，有效推进工作落地
1. 先聚焦：(1)定义问题； (2)分析原因； (3)明确目标

2. 再发散：(4)列举方案；
3. 再集中：(5)行动排序； (6) 展开行动

● 排除惯性思维，避免产生乌合之众
智力测试游戏：在进行方块切分中，发现惯性思维
问题讨论：组织中的惯性思维如何产生? 又要如何预防?

第四章  采用创新思考法则突破实际挑战
    目的：结合业务需求，采用创新思考工具，由老师带领学员头脑风暴，逐一攻克真实问题。
    问题聚集：各小组提出课前预备好的业务问题，在接下来的步骤中逐步开展

● 问题解决六大步骤：
  第一步：定义问题 

搬一搬：找出矛盾处   
  方法：利用造句法重新定义问题

      第二步：分析原因
加一加：放大问题    
方法：排除问题模糊地带聚焦细节

      第三步：明确目标
联一联：开启新观点  
方法：联结法找到利益关系人

      第四步：列举方案
代一代：利用新比喻  
方法：利用象征法找出突破性的解决方案
反一反：重新诠释目标
方法：逆向思考法找出突破点 

      第五步：方案排序
方法：十字矩阵与PIC分值相叉排序

      第六步：实施行动
方法：SEE行动表，敏捷迭代，配合PDCA表与每日会议实施，亦可用OKR进行
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第五章  反思与总结

问题解决步骤 创新工具名称

定义问题 矛盾定义法

分析原因 问题聚焦法

目标确认 受众分析法

各种方案探索 象征法（换框突破）、逆向思考法（转移角度）

优先顺序选择 十字排序法、PIC量化计算法

采取行动 SEE 行动计划表、PDCA 迭代行动表
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