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打造数字化思维

课程说明

中国已走向产业互联网时代，随着国际局势的改变，中国内部的企业环境也产生了剧烈的
变化。人口红利消失，工业被迫自主升级，互联网时代也走向了新的局面。走下去、持续发展，
才能有增长的机会，从内部产生变化与改进，迎向企业的第二曲线。这关乎企业的三个重要转
型：组织转型、创新转型、数字化转型。其中数字化能力的打造尤为重要，组织成员需要拥抱
变化，以用户为导向，进行有效的数据治理，事先预测快速响应，高效满足用户的服务需求。
数字化时代要求企业有相对应的组织能力与数字化能力作为有效支撑，全体人员对于数字化的
转变必须有清楚的认识，才能在持续的变动当中不断地发现并且维持住自身可以确保持续发展
的核心竞争力。课程中将引入数字化的商业模式介绍与案例分析，帮助大家建立数据服务导向
与平台搭建的思维，探索新型商业模式。同时帮助大家直观地感受到数字化时代下组织的工作
原则，帮助学员打破思维壁垒，加强数字化思考的能力，从思维上打通内部讯息孤岛，促使各
部门信息顺畅，营造创新文化氛围，打通内部生态系统(组织、文化、员工)的协同。

课程目标

● 了解数字化转型的背景与趋势，形成深刻的数字化转型认知；
● 通过学习数字化的趋势与转型目的，掌握数字化思维的核心精神；
● 通过分析数字化创新企业的核心能力，快速定位自身的数字化能力；
● 通过国内外经典案例研讨使组织成员更加开拓对数字化模式的认知与体悟；
● 通过国内外经典案例研讨使组织成员更加开拓对数字化模式的认知与体悟；
● 通过了解数字化转型的路径及模式，发现自己的创新属性，找到自己的创新优势;
● 帮助团队成员熟悉数字化工具，提升数字化思考能力，快速攻克业务痛点；

课程提纲

第一章  数字化的认知与内涵        
● 对于数字化转型的认识与理解： 
1. 信息引发的系统性变革
2. 任务是价值体系重构 
3. 关键驱动要素是数据
4. 核心路径是新型能力的建设
案例: 海尔如何实现数字化价值重构

● 伫足思考: 数字化转型代表? 数字化转型要达成什么目标?

第二章  数字化转型的六大驱动力  
● 数字化转型的目标在于建成数字化企业：

1. 具备数字化领导力
2. 较强的市场整合能力
3. 拥有数字化人才
4. 要有建立生态化企业系统的能力
5. 具备对市场的快速反应能力



6. 建立企业的数据利用能力
案例: 华为数字化转型实践分享

第三章  数字化转型的阶段与模式       
● 企业数字化转型的六个阶段
工具智能化的六个时期

● 伫足思考: 数字化转型我们属于那一个阶段？那一种商业模式适合我们？
●  商业模式重构四大模型：  

1. 平台型： 典型企业： 三一重工，树根互联
2. 规模化定制： 典型企业：红领集团，海尔，长安汽车
3. 产品+服务 ：典型企业： 徐工机械
4. 知识产权为核心：典型企业：高通，华为

● 问题讨论: 这四种模式我们现已采用的方式有那些？

第四章  拥有数字化的组织管理模式
● 企业数字化转型成功的五大关键要素：

1. 一把手推动
数字化转型给予管理人员新的使命
2. 生态系统赋能
数字化带来了创新的价值创造与颠覆
四大新兴主题: 消费者价值驱动,体验经济,全渠道零售,数字化运营模式
3. 打造动态组织
敏捷组织：打破组织壁垒,重塑组织模式
敏捷组织的基本架构与核心精神
数字化组织的未来趋势
动态组织中成员的目标转变
4. 以数据为驱动
5. 以动态客户关系为目标

● 进行数字化组织管理的企业案例
案例：华为的平台型组织
案例：美的的矩阵式结构组织
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