
商业模式创新进阶工作坊

课程说明
此课程目标在于帮助企业探索颠覆性创新的项目机会，协助企业打开全新的视野，重新塑

造其核心竞争力，进而能有效接近目标，创造出商业飞轮，使其得到持续增长的成果！组织战

略转型的实现在于对市场的洞察与组织核心创新资源的匹配能力，本课程中运用了哈佛大学全

球创新研究院的全局战略分析地图，在逐步分析中协助企业定位战略优势，并找到独一无二的

市场价值，一步步拆解行动与衡量标准，从组织架构到人员能力实现战略目标！

课程特色
 集全球创新研究之大成，结合美国哈佛大学及麻省理工大学主导的全球创新研究院

（GIMI）的创新战略分析法、全球 500 强企业的创新实践，兼具理论先进性及实操性，

含金量极高；

 直面组织战略与业务问题，实战性强，以半咨询形式产生实际的落地成效。不但提升创新

思维，学习创新工具和方法，更紧密结合业务，将创新战略转化为商业价值，使用先进的

创新方法论及工具研讨业务，找出业务创新突破点，挖掘商业机会点，获得盈利增长。

版权工具介绍
本课程的方法论来自全球创新管理研究院的商业创新全景地图(详情参见官网

https：//www.giminstitute.org/)，全球创新管理研究院（ Global Innovation 

Management Institute，简称 GIMI）是创新管理领域的全球标准认证委员会，其创新管理工

具是一套全球公认的创新标准与流程程序。研究院由来自世界各地的首席创新官、创新执行官、

学者和顾问组成。由该研究院发布的“商业全景地图”是一套完整的创新框架，包含创新战略、

创新流程、创新能力等全维度的综合运用，是一套完整的创新指导手册。该工具由 800 多个组

织共同参与研发，该创新框架由全球杰出创新专家、领先的管理咨询公司、学术界科研人员和

行业从业者共同制定、审批和认可。在哈佛大学商学院、新加坡管理大学和霍尔特国际商学院

等全球顶尖大学均提供创新培训。世界五百强企业中超过三百家企业都在 GIMI 的框架和流程

的基础上进行了创新领域的开发拓展，包括NASA、苹果、波音、宝洁、麦当劳、阿里巴巴等

企业。

该工具直面组织战略与业务问题，实战性强，帮助企业产生实际的落地成效。该工具不但

能够帮助学员提升创新思维，掌握创新工具和方法，更是紧密结合业务，关注与业务的结合、

以客户价值为中心的创新，能将创新战略转化为商业价值的方法，使用先进的创新方法论及工

具研讨业务，找出业务创新突破点。注重从创意激发到创新落地的过程及工具方法、将创新转

变为被大众所接受并产生商业价值的全链条方案工具。

吴大有博士是中国大陆区第一位获得该研究院资格认证的专家，吴老师致力于将该创新管

理标准流程工具引入众多在华五百强企业，在 IBM、欧莱雅、阿里巴巴、强生等企业均提供商

业全景地图相关的培训与咨询服务，拥有丰富的落地实践经验，兼具理论先进性及实操性，过

往帮助众多五百强企业成功解决其真实业务挑战。

培训方式
本课程为工作坊形式，以讲师讲授、画布研讨、案例演练以及小组讨论为主，课程时长为 2天。



课程提纲
课程核心架构：

创新意图探索——洞察创新机会——搜寻商业潜能——提出市场构想——设计落地计划

第一章 战略意图分析：颠覆式创新还是维持性创新？

目的：确认创新应该在何处发生

说明：运用系统视角检视整体的创新构想蓝图，更快速准确地找到创新战略

 创新的四大象限

*选择的策略与时机

 颠覆性创性的驱动要素

*科技驱动还是数据驱动 ?

*锁定北极星指标： 用户忠诚度         

 用户忠诚度的四个意义

*用户重覆购买率

*用户主动推荐率

*用户正向建议率

*用户多元尝试率 

 组织的现有的竞争模式分析

*主要价值主张与市场策略

*目标核心客群的变化与需求洞析

*现有商业模式的盈利方法

*企业目前的关键竞争力分析

*企业的品牌与渠道影响力现况

*企业行业变化与趋势分解

第二章 洞察创新机会：内外部扫描

目的：辨识更具潜力更慧眼独具的潜在机会

说明：使用分散工具转化上一阶段得到的讯息，强化其可操作性，使价值链的功能发挥到最大

 行业未来发展预测与分析

*哪些新兴科技可能影响行业?

*用户人群变化如何影响需求？

*行业面临哪些可能挑战?

*环境与政策可能带来哪些变动？

*行业目前在国际上有哪些发展趋势?

第三章 搜寻商业潜能：市场全局分析

目的：驱动可持续的成长动力

说明：辨识上述产出的创新模拟方案，并且持续探索各种更有突破性的概念

 竟争对手优势对比

 *眼前与潜在竞争对手搜查

 相关产业与可能合作伙伴挖掘

 *以产业现有的平台合作模式进行分析

 *以用户的需求变化推测可能合作资源

 *潜在相关产业竞争优势洞察



 行业价值链上下游分析

 *企业现在供应链协作形态检视

 *发现价值链中的显性与隐性冠军

*分析价值链企业竞争优势能力 

第四章 提出商业构想：设计战略竞争方案并定义核心竞争点

目的：建构出最理想的商业策略

说明：使用检验工具测试前述概念有效性，快速找出实证根据以过滤出可用选项

 完成市场全局竞争图谱

 * 进行远中近期战略连线与研讨

 * 依目标战略模式进行战略陈述

 * 战略内容元素检视

 战略核心竞争点确认

          * 由战略陈述分析核心竞争点

          * 反向失败因素分析与风险预测

          * 组织资源能力盘查，发现与战略目标间的差距与障碍

第五章 组织目标设计：落地方法拆解

目的：让创新产生成果

说明：使用相应工具快速验证创新计划落地的可能性

 组织愿景与目标结合

* 企业现有的使命确认： 我们想对这个世界带来怎么的改变？

 1. 历史墙展示

 2. 企业的文化故事

* 企业现在的愿景确认： 我们想对这个世界发出什么样的讯息?

 1. 愿景蓝图描绘

 2. 关键价值提炼

 设定行动目标与指标内容

* 组织目标拆解与指标设定

* 确认各领先指标与里程碑行动 

 战术落地测试与迭代

* 开放空间讨论与反馈收集

* 使用PDCA进行迭代

* TA测试与优化


