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《JIT敏捷化人才供应链打造》

主讲：王吉凤

【课程背景】

你是否面临如下误区？

表象 本质 后果

卧虎藏龙 蜀中无大将 人才青黄不接

人才发展跟不上任务发展

人才供应不足制约企业业务发展并形成恶性循环

关键人才流失严重、任职成功率低；

内部竞聘频次高但效果不佳；

人才供给不均衡

赶猪上树 劣币驱逐良币

揠苗助长 捧杀人才

用而不备 塌方式离职

欲盖弥彰 信任危机

剩者为王 将熊熊一窝

在企业人力资源不断进化的今天，人才管理机制进化也发生了五方面的进化：从集中

管

控到共享服务的协作平台；从刚性胜任力到软技能和创造力；从个体价值实现到集合智慧

共荣；从分工协作到协同发展；从产业链协作到生态共生。

在BANI时代带来的挑战中，我们是否得到了进化？

    很多企业管理者精力分配往往更多地放在招聘上，招聘成本、流失成本、机会成本这些

隐性的成本接连发生。而人才的来源是可以多元的，从系统化思维的角度解决人才供给问

题方能及时有效地满足企业各生命周期中对人才的需求。

【课程利益】

一、掌握四步打造 JIT人才供应链

二、清晰人才供应链的四个价值维度

三、掌握人才链 4B模型

四、掌握实用的技能（四个一的招聘；三维八招培训；两个方面借用；用人九略留人八招

式）

五、掌握二种测评的解读与使用

【课程特色】

测评、讲解、案例、讨论、讲授、结构化研讨、学练结合、行动学习、经验萃取等

【培训对象】

快速成长企业、变革中的企业的管理干部、中层管理干部、青年干部

【课程时间】12H
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【课程模型】

【课程大纲】

第一章  什么是 JIT的人才供应链？

一、四步打造 JIT人才供应链

（一）动态适时的人才规划

（二）灵活适用的人才盘点

（三）无时差的人才补给

（四）投入产出最大化的人才培养

二、人才供应链的四个价值维度

(一) 价值创造（责-权-利-路径-保障）

(二) 价值评价（超越目标-利益分配）

(三) 价值激励

(四) 价值创造四化

1. 工作规范清晰化（做什么-工作职责；做到什么程度-工作结果；如何做-工作流程）

2. 人岗匹配精准化（兴趣、能力）

3. 人才激励专业化（明确目标-完成评价-利益分配）

4. 绩效管理科学化

练习：一页纸的人才供应链地图
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第二章  人才供应链建设中组织文化的核心地位

一、文化和谐链三基石

(一) 价值观塑造

(二) 制度的契合

(三) 管理者表率

二、组织文化对人才供应链建设的深度影响

第三章 人才供应链4B打造之招人四个一

一、一套人才选聘的标准

案例：特斯拉人才招聘标准 13 项

(一) 三大内容合不合

1.价值观

2.兴趣-家世、脑结构、阅历

3.团队成员

工具：人才画像

价值观案例：讨债要赔钱，怎么办？

使用并研讨：个人测评工具及团队测评工具

（二）二个方面能不能

1.专业能力

2.应用知识的技能

二、一套人才评鉴的方法

（一）在线工具

1.心理测验

2.360度评估

（二）线下工具

1.传统面试

2.情为化面试及情景化面试

3.评价中心（纸笔模拟类；人际交互类）

研讨：各种评鉴方法的优劣与适用场景
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练习：请结合给出的岗位进行评鉴方法的使用

三、一套保障性纠错机制

公式：合不合+能不能=行不行

世界咖啡：如何看一个人是否匹配？

四、一个行之有效的流程

(一) 做好人才规划

(二) 布局招聘渠道 

1.外部：（现场招聘、校园代理人、互联网招聘、外部推荐、猎头挖潜、媒体、外包招

聘）

2.内部：（内部推荐、定向挖潜、离职反聘、面试回炉）

(三) 打造雇主品牌

小组讨论分享：目前还有哪些渠道我需要引进，为什么？

第四章 人才供应链4B打造之培人三维八招

一、育出优势才

(一) 优势导向

工具：生命线

练习生命线并进行解读

(二) 智能化育人

1.自我定位；

2.人岗匹配；

3.寻找差距；

4.缺啥补啥；

5.发展路径及学习地图。

案例：某企业人才发展路径图

练习：请就给出的岗位制作发展路径

二、培育人才的三个维度

(一) 理论

1.企业读书会

2.课堂培训
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3.标准化学习

情景演练：企业读书会

(二) 经验

1.师徒制的建立与运营

2.复盘

3.标杆交流

分组练习

(三) 实践

1.轮岗

2.挑战性任务

练习：轮岗路径图使用

第五章 人才供应链4B打造之借人两方向

一、内部借人

(一) 人才盘点

工具：人才盘点九宫格

案例：恒安的“不差人”

(二) 人才梯队建设

二、人才交流机制

(一) 两个方向

1.纵向：前后台

2.横向：平行单元

(二) 四个维度

1.直接调动

2.火枪手、飞虎队

3.短期派遣

4.轮岗学习

案例：火枪手案例分享

三、外部借人

（一）校企合作
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（二）招募合伙人

案例分享

第六章 人才供应链4B打造之留人八策略

一、用好人是治未病

二、用好对的人九要领

导语：智能化用人（大数据的客观性）

(一) 挖掘愿景

(二) 明确职责

(三) 人职匹配

(四) 设定目标（SMART时间、中心、标尺）

(五) 制定策略

(六) 有效授权五步曲（说明任务；界定范围；了解价值；给予资源；承担责任）

(七) 利益到位（为什么？对标准？公平分配）

(八) 及时监督

(九) 多元激励

小组案例分享

三、留住优秀人

(一) 洞悉人性

1.人的四种本能：生命本能；社会认同本能；自我认同本能；解脱本能

2.四种欲望：健康；成功；幸福；智慧

(二) 留人八大策略

1.生心健康(五天不加班；身体锻炼)

2.心理健康（智能化留人、压力纾解、幸福工作）

3.分钱体系（分配理念；分配内容；分配依据；适应性机制）

4.绩效管理：建立绩效反馈机制；赋能于人的薪资分配制度

4.1薪酬设计的价值取向（企业平台化；员工创客化；用户中心化）

4.2薪酬设计 123（一个核心；两个指向；三个策略）

4.3薪酬设计五基石（顶层设计与顶层推动；利他思想；定期审查薪酬体系；改变思维提升管理技能；借助专业人员的力量）

案例：某企业的全员身股制
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5.社会认可（自身和平台）

6.和谐环境

7.共情领导

8.竞争力提升：职业生涯发展

(三) 科技创新留人

1.创新为内部人才市场

2.人才共创平台

3.事业合伙人/合弄制

4.愿景使命驱动


