
产品管理全生命周期实战沙盘课程大纲（5 天）

培训目标：

1. 建立以市场为驱动/以客户需求为中心的理念

2. 理解产品战略与经典商业模式

3. 理解产品管理体系架构

4. 理解产品经理的能力素质模型及与项目经理的区别

5. 掌握需求管理的方法论和核心工具

6. 掌握市场分析与竞品分析的方法论

7. 掌握项目组合管理和产品线规划的方法

8. 掌握产品开发流程体系（门径管理结合敏捷开发）

9. 掌握高效沟通和团队建设技能

10. 理解产品上市的策略

11. 掌握产品运营的模型和方法

12. 掌握创新思维和核心工具

课程设置：

学员分组，以客户的实际产品为案例，结合课程理论讲解和案例



分析做实践演练。财务分析模块设置为沙盘模拟和财报分析。3 天

产品管理体系讲解+2 天沙盘演练。

课程大纲（以下时间供参考，具体时间及内容可依实际情况调

整）：

时间 主题 要点 教学方法

开场
1.强调课程的目标
2.课程的总体结构和内容脉络 

讲师启发

单元一：

产 品 与 产 品

经理的定义

（ 约 2 小

时）

1. 产品的关键特性
2. 产品与项目的辨析
3. 产品 FAB 模型与用户价值公式
4. 练习：客户识别工具-回溯分析法
5. 产品的全生命周期架构
6. 产品经理的主要职责及与项目经理的区别
7. 产品经理的能力模型（结合华为产品经理要

求）
8. 产品经理的职业发展路径

讲师讲授
案例分析
团队研讨
实践演练
团队分享
讲师点评



Day1 上午

三小时课时

课 件 休 息

10 分钟

单元二：

产 品 管 理 体

系 架 构 与 商

业模式分析

（ 约 2 小

时 ， 上 下 午

各 一 小 时 左

右）

1. 愿景、使命、价值观
2. 波特的竞争战略模型
3. 何谓产品创新
4. IPD 产品管理体系架构

 市场管理/需求管理/产品开发/团队
 技术开发与产品开发之间的关系

5. 商业模式工具：商业画布九宫格
6. 练习：结合客户实际业务做商业画布分析
7. 经典商业模式案例分析

讲师讲授
案例分析
团队研讨
实践演练
讲师点评

Day1 下午

三小时课时

课 件 休 息

10 分钟

单 元 三 ： 产

品创新前端 -

客 户 需 求 管

理

（ 约 2 小

时）

1. 从客户需求到项目落地的交付路径
2. 需求管理的方法论框架
3. 客户需求收集的步骤
4. 客户需求的收集途径和常用方法
5. 用户体验地图和峰终定律
6. 场景分析的常用方法
7. 需 求 分 析 的 常 用 工 具 ： Kano 模 型 和

$APPEALS

8. 结合实际案例用$APPEALS 模型来深度分
析客户需求

9. QFD 工具讲解
10.价值曲线演练

讲师讲授
案例分析
团队研讨
实践演练
团队分享
讲师点评

第一天课程结束

第一天内容回顾

单 元 四 ： 产

品创新前端 -

市 场 管 理 与

竞 品 分 析

1. 市场管理流程框架
2. 理解市场

 SWOT 分析 / 市场调研
3. 竞品分析方法论（六大步骤）
4. 市场细分与组合
5. 细分市场的经营策略
6. 产品线规划：结合华为实例
7. 华为的 VRM 产品树模型

讲师讲授
案例分析
团队研讨
实践演练
团队分享
讲师点评



Day2 上午

三小时课时

课 件 休 息

10 分钟

（ 约 2 小

时）

8. 安索夫矩阵分析

单 元 五 ： 产

品创新前端 -

组 合 管 理 和

路 标 规 划

（ 约 2 小

时 ， 上 下 午

各 1 小时）

1. 组合管理的五大目标
2. 战略桶业务分析（案例分析结合实践演练）
3. 波士顿矩阵分析（案例分析结合实践演练）
4. 新机会的选择与评估方法

 Pass/Fail
 评分法

5. 项目平衡与管道平衡
6. 资源配置的逻辑
7. 产品路标规划的流程
8. 产品路标规划的输出

讲师讲授
案例分析
团队研讨
实践演练
团队分享
讲师点评

Day2 下午

三小时课时

课 间 10 分

钟

单 元 六 ： 项

目 组 合 中 的

资 源瓶颈突

破

（ 约 2 小

时）

# 如何在资源有限且多产品任务并行的情况下高效
实施（沙盘推演：该单元重点体验环节，让学员通
过沙盘推演深入理解资源制约对项目优化的方法，
并掌握资源缓冲列表和关键监控方法如红黄绿灯法
等）
 第一轮推演
 第二轮推演
 TOC制约理论
 结合组合管理和战略规划扩展解读

沙盘推演
组间 PK

讲师点评

第二天课程结束

Day3 上午

三小时课时

单 元七： 产

品创新中端 -

产 品 开 发 流

程 （ 约 3 小

时）

1. 产品开发与风险管理的关系
2. 经典门径-关口要素分析
3. 门径-关口模型实战演练
4. IPD 集成产品开发流程层次架构
5. 敏捷开发实践原则
6. 敏捷 Scrum 开发的框架流程
7. 每日站会与看板设计的应用
8. 迭代评审与回顾
9. 数字化转型与 DevOps 模式

讲师讲授
案例分析
团队研讨
实践演练
讲师点评



课 间 10 分

钟

Day3 下午

三小时课时

课 间 10 分

钟

单 元八： 高

绩效 团 队 建

设 和 高 效 沟

通 （ 约 1 小

时）

1. 高绩效团队的特征和团队发展的五阶段模型
2. 常见的产品团队架构及其特点
3. 如何在跨职能团队中快速建立信任
4. 沟通模型和沟通视窗的运用
5. 团队引导技术：头脑风暴和六顶思考帽

6. 冲突管理的方法
7. 团队协作五层障碍突破模型总结

讲师讲授
团队讨论
讲师点评

单 元 九 ： 项

目复盘 与 产

品创新后端

（ 约 1 小

时）

1. 项目复盘四步法和主要技巧
2. 产品生命周期管理框架
3. 新产品上市流程及各环节的主要活动
4. 产品运营（尤其 toB）的策略与 AARRR 模型
5. 数据运营分析的常见方法

讲师讲授
工具演练
团队讨论

单 元十： 产

品 创 新 工 具

集

（ 约 1 小

时）

1. 技术创新与产品创新的联系
2. 创新思维和头脑风暴训练
3. 经典创新方法之 SCAMPER 运用
4. TRIZ 创新方法论

Day4  上 午

三小时课时

单 元十一 ：

财 务 分 析 沙

盘模拟

财务分析（结合实体沙盘推演）
(1) 成本构成
(2) 盈亏平衡分析
(3) 财务报表分析：利润表和资产负债表

模拟两年多产品线经营沙盘演练：各小组各自制定
策略经营多条产品线，年末制定财务报表，组间 PK

沙盘盘面和财报见下图

讲师讲授
沙盘推演
组间 PK

讲师点评



Day4 下午

至Day5

团队领导力提升沙盘演练

参见下面介绍

沙盘：团队领导力提升沙盘模拟（时长      1.5      天）  

沙盘背景：

某公司原是行业领先的高科技公司,近两年却日渐衰落，最终于 12个月前被另一集团
收购。被收购后，该公司被要求快速实施变革，聚焦业务模块，以实现盈利。但实际情况
该公司并没能达成目标，而且一些骨干员工离开公司，员工士气低落。尽管公司拥有一支
行业经验丰富的管理团队，却并没能有效整合，大家各自为政，员工的敬业度很低。母公
司集团派来了新的 CEO。
您（学员以小组为单位）作为新上任的 CEO提出了新的使命，希望整合公司四分五裂

的状况。同时你也面临了董事会尽快改变现状的压力。
该沙盘就是在这样的背景下，要求每组经过 6个阶段来逐层提高团队领导力，遵循领

导力 5 项基本原则，突破 5层障碍，完成 6个阶段的推演。各小组每个阶段后都可复盘
pk，总结经验教训。学员需要通过推演将公司的高管团队重新凝聚在一起，向着共同的目
标努力。





模块主题 教学内容 时长（共 1.5 天）

模块一 建立目标

讲解：卓越领导力的特质

讲解：团队建设的评估工具

沙盘：核心团队领导力沙盘第一阶段【随机事件】推演

讲解：阻碍团队发展的五项障碍概览

1.5 小时

模块二 以身作则

沙盘：核心团队领导力沙盘第二阶段【意识期】推演

讲解：以身作则，建立信任

讲解：性格分析工具

练习：基于弱点的信任

1.5 小时

模块三 共启愿景

沙盘：核心团队领导力沙盘第三阶段【开始行动】推演

讲解：共启愿景，利用积极冲突来促进工作

练习：团队冲突风格评估

讲解：解决冲突模型

1.5 小时

模块四 挑战现状

沙盘：核心团队领导力沙盘第四阶段【实施期】推演

讲解：挑战现状，兑现承诺

练习：制定主题目标

1.5 小时

模块五 使众人行

沙盘：核心团队领导力沙盘第五阶段【融合期】推演

讲解：使众人行，直面问题

练习：团队协作有效性反馈

1.5 小时



模块六 激励人心

沙盘：核心团队领导力沙盘第六阶段【平和期】推演

讲解：激励人心

练习：卓越领导风格持续提升团队健康度

1.5 小时


