
项目管理沙盘模拟课程（2天）

培训目标：

1.识别项目的商业价值并与干系人管理相结合

2.掌握识别项目干系人的方法

3.掌握规划与管理干系人参与的方法

4.理解影响项目绩效的内外部因素

5.掌握项目管理领导力模型

6.掌握跨职能团队协作的方法

7.掌握项目绩效评估的常用方法

8.巩固项目复盘的方法论

课程设置：

学员分组，预设项目情境和主要干系人的背景，每个阶段会设置5

个任务，各小组需要通过对项目任务的分析做出相应的决策，每

个决策都会影响干系人的参与度以及项目的进度和成本绩效，通

过情景沙盘推演深度体验如何规划和引导干系人的参与，领导力



软技能提升，跨职能沟通效率提升，为实现项目的目标并获取最

大的商业价值和绩效而共同努力。

课程大纲（以下时间供参考，具体时间及内容可依实际情况调

整）：

时间 主题 要点 教学方法

开场
1. 强调课程的目标和课程的总体结构
2. 沙盘模拟的特点

讲师引导
团队期望

Day1上午

三小时课时

课 件 休 息

10分钟

单元一：

项目干系人

管理的框架

1. 干系人在项目生命周期各阶段的作用
2. 识别项目干系人的方法
3. 规划和管理干系人参与的方法
4. 项目绩效标准要在关键干系人之间达成共识
5. 为什么项目按期按质量交付了但干系人不满意
6. 区分项目产出与商业价值

讲师讲授
案例分析
团队研讨

单元二：沙

盘规则介绍

和第一阶段

推演

1. 项目沙盘规则说明
2. 阶段一的推演（比较各个小组的决策对商业
价值，预算，时间的影响）

3. 分析各个事件的处理方式对各个利益相关方
的信心和参与度的影响

4. 阶段一的复盘

讲师讲授
沙盘推演
团队研讨
团队 PK

团队分享



Day1下午

三小时课时

课间 10 分

钟

单元三：第

二阶段推演

1. 阶段二的推演（比较各个小组的决策对商业价
值，预算，时间的影响）

2. 分析各个事件的处理方式对各个利益相关方的信
心和参与度的影响

3. 阶段二的复盘（寻找各个小组的项目短板因素）

讲师讲授
沙盘推演
团队研讨
团队 PK

团队分享

单元四：第

三阶段推演

1. 阶段三的推演（比较各个小组的决策对商业价
值，预算，时间的影响）

2. 分析各个事件的处理方式对各个利益相关方的信
心和参与度的影响

3. 阶段三的复盘（如何应对来自高层干系人的要
求，如何处理规范性和灵活性之间的冲突）

讲师讲授
沙盘推演
团队研讨
团队 PK

团队分享

Day1内容回顾

单元五：第

四阶段推演

1. 阶段四的推演（比较各个小组的决策对商业价
值，预算，时间的影响）

2. 分析各个事件的处理方式对各个利益相关方的信
心和参与度的影响

3. 阶段四的复盘（新机会对项目边界的影响，如何
处理项目成员的日常工作和项目工作的冲突）

讲师讲授
沙盘推演
团队研讨
团队 PK

团队分享



Day2上午

三小时课时

课间 10 分

钟

单元六：第

五阶段推演

1. 阶段五的推演（比较各个小组的决策对商业价
值，预算，时间的影响）

2. 分析各个事件的处理方式对各个利益相关方的信
心和参与度的影响

3. 阶段五的复盘（组织和项目的兼容问题，如何应
对工作量的大幅增加）

讲师讲授
沙盘推演
团队研讨
团队 PK

团队分享

Day2下午

三小时课时

课间 10 分

钟

单元七：第

六阶段推演

1. 阶段六的推演（比较各个小组的决策对商业价
值，预算，时间的影响）

2. 分析各个事件的处理方式对各个利益相关方的信
心和参与度的影响

3. 阶段六的复盘（组织反映迟缓怎么办，如何让领
导看到项目价值）

讲师讲授
沙盘推演
团队研讨
团队 PK

团队分享

单元八：总

体复盘

1. 汇总六阶段比分并对各阶段失败事件进行分析
2. 各个阶段的输出和成功案例总结
3. 分析三类关键干系人在不同阶段的核心需求
4. 针对各个阶段的各个干系人进行总结：项目经理
的应对策略

5. 如何让项目进度和预算目标得到保证

讲师讲授
团队研讨
复盘技巧分享


