
《传神达意——公众演讲表达技巧》

作为演讲者，我们要明白：

你讲什么不重要，听众听到了什么才重要！

你想讲什么不重要，听众喜不喜欢听才重要！

    那如何讲才能保证听众在现场听懂、学会、做好呢？这就

要求演讲者必须掌握《演讲表达技巧》，因为有效果比有道理更重

要！

【课程对象】

■ 公众演讲爱好者，管理层，培训师，销售人员等

【课程特点】本课程以训练、讲授，理论和实践有机的结合在一起，强调现场

学习，现场掌握，现场运用。从转变观念入手，详细的分解各个培训动作。本

课程最大的特点是每模块课程之前是学员的展示，然后是学员和导师点评，导

入课程，分享和总结。超实战和挑战。

【授课方式】

由浅入深，循序渐进

讲授分析、总结提高

互动研讨、实做实练

案例呈现、引导发现

层次推进，精致点评

自我观摩、有效提升

【课程时间】标准授课时间：2-3 天（6 小时/天）

【主讲老师】李培英

【建议人数】25-30 人

【课程安排】

第一部分  自如登台 克服紧张

你的紧张怎样产生的？



1、 小组代表登台展示-----（每人 2 分钟）

2、 各小组分享总结登台面对众人的心理感受

3、 分析压力和紧张的危害和来源

4、 控制紧张的理论点：人类学习的“人格三模式”理论

5、 端正一下你的培训观念

控制紧张的一些常用方法----准备比资历更重要

第二部分  开场、在场与收场的技巧

1、 小组代表登台展示----体现前面学习的内容（每人 2 分钟）

2、 一场演讲的结构：培训前、培训中、培训后

3、 演讲中的结构：登场、开场、引场、在场和收场

4、 怎样登场及注意事项、练习

5、 问候的注意事项和框定

6、 开场中的引场，非常重要

7、 在场的架构和一般形式

8、 收场的技巧和常用手法

收场的禁忌

第三部分  演讲人讲台形象塑造

1、 小组代表登台展示----体现前面学习的内容（每人两分钟）

2、 服装基本要求

3、 演讲人的身姿掌握的原则

4、男女演讲人的身姿特点

5、站姿（训练）

6、话筒持法（训练）

7、 神情、神态



8、 演讲手势的含义

9、 手势的运用和练习

第四部分 演讲语言表达技巧

语言表达技巧（一）

1、 小组代表登台展示----体现前面学习的内容（每人两分钟）

2、语言的五大要素----语调、语气、语意、语速、语感

3、五要素综合运用练习

4、语言运用的原则

5、语言中关键要素的把握

6、 深入浅出

7、 类、对、寓、拟

语言表达技巧（二）

1、 小组代表登台展示----体现前面学习的内容（每人两分钟）

2、 感性语言的特点和意义

3、 感性语言的构成形式和训练

4、 什么样的课程适合感性的语言？

5、 怎样讲故事？

语言表达技巧（三）

1、 小组代表登台展示----体现前面学习的内容（每人两分钟）

2、 理性语言的特点和意义

3、 理性语言的构成特点和训练

4、 什么样的课程适合理性语言

5、 课堂练习

第五部分  演讲现场控场技巧



怎样进行现场互动：

1、 小组代表登台展示----体现前面学习的内容（每人两分钟）

2、 为什么要有互动？

3、成人学习的模式---参与性

4、 互动的形式有哪些？----个体和群体互动，语动和位动，强制互动

5、 怎样在不同的课程中进行互动

6、 互动中注意的要素

7、 互动禁忌

问答技巧：

1、 小组代表登台展示----体现前面学习的内容（每人两分钟）

2、 问话技巧训练

3、 常规问话技巧训练

4、连续问话技巧与训练

5、 对话问话技巧训练

培训现场意外和突发事件处理

1、 小组代表登台展示----体现前面学习的内容（每人两分钟）

2、 演讲现场可能出现哪些问题（小组讨论）

3、软件和硬件意外处理与解决

4、 自身和环境突发事件处理

5、 现场出现状况的问题分析与解决

6、 登台展示----现场问题处理模拟训练（每人两分钟）

课程回顾



资深培训师——李培英

《标准化行为模式》研发人

职业化专业中国十大最具价值培训师

清华大学总裁班特约讲师

山东人力资源论坛特约专家讲师

国际培训师联合会会员

资深服务管理营销专家

资深体验式服务培训专家

市场经营学会会员

行为科学学会专家组成员

语言沟通技巧研究专家

个人著作《无须掩饰，我懂潜意识》

个人经历

李培英老师是企业管理硕士，法学学士。在教育学、心理学和企业管理方

面有深入的研究。曾历任某外贸易企业商务助理、同声翻译，拥有十年的营销

实战经验与对外关系交流经验。现为山东大学 EMBA 研修班、青岛大学研究生

学院、亚太管理学院总裁班等高校客座教授。

李培英老师还长年担任国内著名品牌国际车展的形象礼仪指导老师，曾培

训过奥迪汽车、广州本田、东风日产、广汽丰田、中国一汽、长江三峡集团、

海尔集团、宝钢集团、中国农业银行、中国银行、暨南大学等等著名企业和院

校，是全国巡回演讲的知名礼仪培训师。屡次受山东电视台、家庭期刊集团、

南方都市报、国内各培训网站、时尚网站等媒体专访，及受邀为北京时尚集团

担任主题活动之形象设计专家评委。

研究方向

    应用标准化行为模式提升学员职业素养，开发并提高职业能力。

品牌课程:

《标准化行为模式》 、《标准化思维模式》、《标准化沟通模式》

精品课程:

     《客户心理分析与完美服务技巧》

     《服务人员核心能力训练》



     《360度职业素养提升培训》

     《高效沟通与情绪管理》 

     《内训师课程呈现》系列课程

主讲课程:

     《政务礼仪》

     《商务礼仪》

《服务礼仪》

授课风格

亲切自然、生动活泼，理论体系生活化、浅显易懂，对学员既要求严格又

有亲和力，理论知识、专业经验与实战训练有机结合，言传身教，培训效果良

好，深受参训学员欢迎。

服务过的企业

    山东电力总公司、济南水务公司、济南国美电器、山东移动公司、山东联通

济南分公司、济南公交总公司、翰林大酒店、北方奔驰、奥迪汽车、广州本田、

东风日产、广汽丰田、中国一汽、长江三峡集团、海尔集团、宝钢集团、济钢

国际技术有限公司、神华集团、酒钢集团焦化公司、恒安集团山东分公司、银

座集团、贵和、济南华联、联合利华、德百集团 20 期、呼和浩特维多利、甘

肃东方百盛、上海恒源祥（集团）公司、浙江杭州“秋水尹人“、哥弟品牌时装、

山东高唐中韩艺唐针织服装、舒朗女装、ABC童装、小数点童装、七色麻品牌

时装、鄂尔多斯羊绒衫、上海易迅物流、神华集团、浩华房地产、南益地产、

鲁能亘富房地产、南方物业、菏泽烟草、山钢集团济钢医院、济南市第七人民

医院、兴国县人民医院、河南南阳人民医院、建设银行、农业银行、交通银行

枣庄银行、天津银行、工商银行、兴业银行、中兴银行、工银安盛、山东省建

设第三安装公司、中宏保险公司、中国平安保险公司、泰康人寿、太平人寿、

中国人保、建材行业、广核集团、云南贡润祥茶产业集团、北京诺华制药有限

公司、山东省妇联、济南西城集团 4年 10期、威海市妇联、滨州市劳动局、

山东建大安全管理咨询有限公司、富而雅私人财富、贝莱特集团、华耐立家、

中烟、济南市房管局、天津春发生物科技集团、华电集团、南阳中医院、江西

赣州人民医院、河北任丘热电、清华大学总裁班、中铁十局、中铁十四局、中

铁二十一局、中国邮政山东邮政公司、四川邮政公司、河北建投集团、天津滨

海热电、石家庄供电公司、将军集团、青岛卷烟厂、鲁证期货、中国外运长航

集团、山东中农联合集团 、东岳盐业集团、济南市文化局、济南市历下区图书



馆、福田雷萨、大唐电力集团、国电国核保理、泰安市公安局、济南市国税、

济南市地税、乳山市妇联、中建二局、山东广电集团、聊城广电、齐鲁制药济

南市旅游局等各类服务行业进行培训。

学员评价

 李老师讲的非常好，结合实际。我们每个人都要注意自己个人的一言一

行及外表礼仪，我们代表了农行的整体形象。——中国农业银行山东省

分行培训部陈主任

 通过李老师的生动授课，使自己启发很大。体会到无论从言行，举止，

音容，笑貌，都会给顾客舒服的感受。——交通银行河北分行刘行长

 通过本次课程的学习，使我深深体会到，平常要有一颗包容的新，多理

解别人，多为别人着想，享受工作，快乐生活，保持好的心情，干好本

职工作的目标，积极乐观过好每一天。——招商银行济南分行刘主任

  课堂上学到很多知识，尤其是个人形象和礼仪的重要性。对今后的工作

生活会有很大帮助。谢谢老师。——山东省农村信用社大客户部张经理

 认清自己，尊重别人，得到别人的尊重。以良好的形象为基础。在人际

交往和社会活动中取得成功。——山东电力客户服务部许经理

 通过老师的精彩授课，受益匪浅。对今后的公众形象将有一定的提升。

在一些公开场合能够更加得体，也是对他人的一种珍重。——中国移动

售后服务部安经理

 学会了要给别人良好的第一形象。出门要化淡妆，时刻注意自己的仪容

仪表。知道微笑的重要性。知道仪态的重要性。学会站姿坐姿等。——

银座商城方经理

 李老师课程讲的生动，开心中有启发。人要时刻保持：精力旺盛。团结

紧张，严肃活泼。——平安保险侯主任

培训现场



    

    

    

    

           



      

      

   

     



 


