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第一部分：课程背景

 如果说传统的管理更多的是“针对”员工进行工作的话，那么教练型管理者

更多的是“为了”员工进行工作；

 如果说传统的管理更多是以解决问题为导向的单赢策略的话，那么教练

型管理者则真正的实现了以目标为导向的双赢策略。

 教练型领导力旨在通过调整上下级的对话方式，使得管理者的关注点从

“管理者替下属解决问题”走向“激发下属自己解决问题并承担责任”的管理

方式转换。通过对话方式的转化，能够有效的培养下属，并且让下属得

以在工作中获得价值驱动，这些核心价值主要包括：独立、成就感、参

与感、信任度、平等与尊重……。这种焦点的转移将极大的提升下属对

于管理者的信任和追随的影响力，从而提升管理者的领导力等级。

 教练型管理者主要秉承以下几个基本的信条：

 信条一：管理者的第一责任和使命是培养下属，而不是解决下属的问题；

 信条二：管理者要给予员工的终身就业的能力而不是终身就业的机会；

 信条三：管理者要首先培养员工的独立性而不是合作性（从依赖走向独

立，从独立走向合作）；

 信条四：培养下属最好的方式是让他跟问题在一起，问题在哪里，思考

在哪里，成长就在哪里；

 信条五：管理行为的调试需要机遇当下情景的调试；95/00后的员工更

需要机遇价值认同基础上的非权力领导力而非权力领导力；



 信条六：传统的管理者在施加管理行为时，更多承担一个咨询者和顾问

的角色，这样做固然很有效率，但从员工的成长及发展而言：这显然不

是一种高效能的做法。

《教练型领导力：优化自己与启发他人的智慧》©课程由U启教练®品牌创始

人、2019教练技术行业领军人物【第三届中国品牌大会授奖】、中国培训师

大联盟总裁陈中来导师基于 2018 年中国行业领军品牌、2019行业匠心品

牌--“U启教练”--的资源下所开发的一门面向企业管理层的领导力发展应用课

程。本课程已于 2015 年经中华人民共和国国家版权局审核并通过的一门原

创版权课程。

第二部分：课程收益

 能够区分管理、领导、领导力三者的核心区别与内在逻辑；

 能够识别管理者领导力缺失的四大原因；

 能够区分传统的管理方式与教练式管理方式的差异，并且愿意转换观念，

从传统的管控型管理者走向教练型管理者；

 能够具备掌握教练型管理者的六大核心优势思维；

 能够清晰语言的本质，并掌握两大核心技术：框架约定技术及对话技术；



 能够示范教练型管理者与下属的对话步骤及程序，让成长在对话中发生。

 能够掌握并示范特定情境下的“问题员工”如何科学有效的进行引领。

第三部分：实施环境

 课程对象：企事业单位中高层管理者

 人员规模：20-40人

 受训时间：本方案课程设计时间为 2天【每天 6 小时】

第四部分：课程模型



第五部分：课程纲要

第一章节：导入篇-信任空间构建及课程系统导入

 构建信任空间

 课程结构与逻辑剖析

第二章节：认知篇-三大基本概念识别与内在逻辑

 管理的本质：时间观-现在/关注点-事/核心-以解决问题为导向

 领导的本质：时间观-未来/关注点-人/核心-以目标为导向

 领导力的本质：是一种资源/支持管理及领导行为/权力基础与非权力基础

 三者逻辑关系：领导力是一种资源，其核心功能在于支持我们的管理行为

和领导行为，所有的管理行为都要基于对未来的领导法则下才有意义。

第三章节：识别篇-管理者领导力缺失的四大表现

 缺乏敬畏，缺乏认同



 身份错位，行为缺位

 边界模糊，使命不清

 无效互动，价值践踏

第四章节：转换篇-从管控型管理者走向教练型管理者

 教练基础：教练的是与非

 教练型管理者的十大信条

 教练型管理者与传统管理者的区别

 转型为教练型管理者的挑战与困境

第五章节：思维篇-教练型管理者领导力提升的优势思维

 自我 VS 利他思维

 抱怨 VS 愿望思维

 主观 VS 中立思维

 外观 VS 内观思维



 问题 VS 目标思维

 对抗 VS 合作思维

第六章节：互动篇-教练型管理者领导力提升的互动技术

 透过语言看本质

 一个好问题胜过一个好方案

 提问的收益与风险

 对话技术—框架约定技术

 强有力的提问技术：梅塔对话技术

 强有力的提问技术：米尔顿对话技术

第七章节：程序篇-教练型管理者领导力提升的对话程序

 打破限制，还原真相

 焦点转移，关注目标

 未来导向，盘点限制



 方案设定，资源检测

 明确动作，约定承诺

第八章节：应用篇-特定情境中的引领技术与领导力开发

 如何科学引领推卸责任类别的指责型员工

 如何科学引领不敢做出决定类别的太极型员工

 如何科学引领工作中没有激情类别的冷漠型员工

 如何科学引领屡教不改类别的惯犯型员工

 如何科学引领高能力低意愿类别的沉淀性员工

 如何科学引领对物质没有欲望类别的当下型员工

 如何科学引领抱怨成瘾类别的抱怨型员工

 如何科学引领只承诺不兑现类别的侃侃型员工

第九章节：总结篇-现场 3*3练习与实战

 3*3练习



 课程总结

 课程答疑
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