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第一部分：关于本课程

一、前言

 总有培训在进行，总有培训在发生，不是你培训了别人，就是你在被别人所培训。
培训的本质是影响技术，因此：我们应该倡导“人人都是培训师”。

 新时代人才的三大典型特点：提笔能写、开口能说、放手能做。要想实现上述三
大典型特点，就需要锻炼更多的人进行设计和公开呈现的技能，而这些恰恰是培
训师能力建设所能赋予的。

二、区别

教练式培训和传统的培训有以下三大核心区别：
 关注点不同
传统的培训更关注学员理性目标（即：课程收益）的达成，而教练式培训更关注感性
目标（即：学员的价值满足）与理性目标的平衡。
 培训目标设置不同
传统的培训往往不可识别（如：理解了…、掌握了…），而教练式培训的目标是可以
衡量和识别的（如：能够陈述…、能够示范…），这使得培训成果可以得到有效的检
测和验收。
 授课关注焦点不同
传统的培训师更关注内容及培训师本人，而教练式培训师更加关注的由：学员的情绪
状态是否有利于学习发生、可识别教学目标的达成以及培训进程的管理。

三、目标

《教练式培训 16招》【实战版】课程由 U启教练®品牌创始人、2019教练技术行业
领军人物【第三届中国品牌大会授奖】、中国培训师大联盟总裁陈中来导师基于
2018年中国行业领军品牌、2019行业匠心品牌--“U 启教练”--的资源下所开发的一
门面向企业专兼职内训师或职业讲师，通过系统学习本课程，能够提升在课程开发、
培训准备、职业化程度、教学进程管理等方面的实战能力。



四、环境

本课程适用对象为企业专兼职内部培训师，标准授课时间为 2天，最佳受训人数为 40人
以内。



第二部分：课程纲要

第一招：卓越开场

 开场五大核心目标
 开场的原则和方法
 现场演示与 3*3练习

第二招：目标设置

 传统目标设置的误区
 知识类课程目标设置
 技能类课程目标设置
 心态类课程目标设置
 现场演示与 3*3练习

第三招：激发参与

 培训师的身份定位
 激发参与的核心原则
 技法参与的 10种方法
 现场演示与 3*3练习

第四招：交叉分享

 传统分享的三大不足
 交叉分享的六个步骤
 现场演示与 3*3练习



第五招：项目设计

 项目与活动的区别
 项目的操作步骤设计
 现场演示与 3*3练习

第六招：程序设计

 识别教学知识点的属性
 知识类属性的程序设计
 技能类属性的程序设计
 心态类属性的程序设计
 现场演示与 3*3练习

第七招：案例设计

 教学案例的四个特点
 案例的三种呈现方式
 案例的教学流程设计
 现场演示与 3*3练习

第八招：情景模拟

 情景模拟的标准要求
 情境模拟的设计要求
 情景模拟的执行流程
 现场演示与 3*3练习

第九招：练习设计

 如何练习更加科学



 三个维度进行设计
 3*3练习设计标准
 现场演示与 3*3练习

第十招：课件制作

 课件的三个核心功能
 课件制作的核心技法
 现场演示与 3*3练习

第十一招：语言禁忌

 讲师语言的注意要点
 六种常用语言的禁忌
 现场演示与 3*3练习

第十二招：科学提问

 提问的三个常见误区
 科学提问的六个技法
 现场演示与 3*3练习

第十三招：有力回应

 回应的基本原则
 回应的话术结构
 现场演示与 3*3练习



第十四招：反馈得力

 人的基本运行逻辑
 结构化反馈的步骤
 现场演示与 3*3练习

第十五招：突发事件

 常见三大突发事件分类
 环境类突发事件的处理
 自身类突发事件的处理
 学员类突发事件的处理
 现场演示与 3*3练习

第十六招：课程总结

 课程总结的两大目标
 课程总结的四个层面
 课程总结的三种方法
 现场演示与 3*3练习



第三部分：授课讲师

 陈中来，现任中国培训师大联盟（CTA）总裁，首席导师；U启教练®品牌创始人，

2019年教练技术行业领军人物获得者【第三届中国品牌大会颁发】；

 西安交通大学 EMBA中心特聘教授【聘书聘任】；青岛大学高层管理教育中心首

席领导力教练导师【聘书聘任】；

 2021年第 16届中国品牌节年度人物峰会上获得中国首席品牌官 500强，以奖励

在U启教练领域的持续贡献；

 2021年度在中国企业学习节活动中获得影响力名师奖；

 2020年获得名人百科行业影响力人物并入驻中国影响力人物数据库【证书】；

 出版畅销书籍《公司不是家》（2012年出版，全国发行）；《U启教练：优化自

己与启发他人的智慧》（2019年出版，全国发行）；

 在培训领域，主要致力于现代企业人才驱动与人才发展方向的研究，产品体系覆盖

两大领域（U启教练技术领域、TTT培训师培训领域）；

 创立的品牌“U启教练®”荣获第二届中国品牌大会认定并颁发的“2018中国行业领



军品牌”；第三届中国品牌大会认定并颁发“匠心品牌企业典范”。

 在教练技术领域、培训师培训领域、引导技术领域、管理者领导力发展等四大领域，

拥有中华人民共和国国家版权局审核通过并给予颁发原创课程证书的著作权人，版

权课程所有者，是拥有授权资质的原创课程导师，也是国内拥有自主版权课程最多

的导师；

 2016年度由中华讲师网举办的全国讲师公开评选活动中，成绩第一【参加评选讲

师近 1000名】，并且一举包揽了 2016年全国最具影响力讲师、首届入驻讲师名

人堂的讲师、全国百强讲师（排名第一）、第二届中华讲师名人堂首席运营官、中

华讲师协会副会长等多项大奖。
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