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第一部分：关于本课程

一、前言

企业中大多数的管理者都是从事业务和技术成长起来的，我们简称为专家型管理者。然而
作为一名管理者，如果在专业技术上越优秀，往往越培养不出来人，原因是什么？因为专
家型管理者更善于关注于事、关注于问题的解决。
员工在工作中遇到的每一个问题都是工作本身给与他的回报和礼物，因为问题在哪里思考
在哪里成长和发展就在哪里，然而，很不幸的是：面对这份礼物，很多时候都被管理者通
过简单的给与解决方案而没收了员工成长这份礼物。因此：本课程最需要学习的是从事技
术和业务等成长起来的管理者们。

二、区别

教练型管理者和传统的管理者最大的区别有以下三个：
 关注于人：如果你的员工过来和你说一件事，你首先要做的不是给与答案，也不是询

问事实，而是要把焦点放到人的身上。如：小王，你和我说这个事情是希望我给予你
怎样的支持呢？

 重构贡献：从内容的贡献者转型为激发对方贡献内容的人。一个好的提问要远远的胜
过一个号的解决方案。问题在谁手里，思考就在谁的手里。如：客观性问题-谁，什么
时间，什么地点…引领型问题：你最期望看到的结果是什么？不仅实现了时间焦点的
转移，也实现了从不要到想要的转变。

 重构满意度：满意度实际上等于：价值伤害与精神补偿款的比例。尊重员工的价值观
往往会提升员工的满意度。

三、价值

《教练式管理 16招》【实战版】课程由 U启教练®品牌创始人、2019教练技术行业
领军人物【第三届中国品牌大会授奖】、中国培训师大联盟总裁陈中来导师基于
2018年中国行业领军品牌、2019行业匠心品牌--“U启教练”--的资源下所开发的一
门面向企业管理者所开发的一门实战课程。



教练型管理者的终极价值有三个：
1、解救员工：真正的把员工当人看，关注员工的价值观，关注员工的成长与发展需

要，关注员工的幸福指数；
2、解放自己：让员工学会独立（原则独立、责任独立、能力独立），鼓励员工做自
己，减少员工对管理者的依赖，让管理者从问题的解决者走向卓有成效的管理者，
从员工工作保姆的角色转变为员工成长中遇到的贵人。

3、解决企业：解决企业隐藏的危机和后顾之忧，防止企业人才断层，防止企业寄托
在个别明星员工身上，让企业实现人才发展和成长的自循环系统。

四、环境

本课程适用对象为从事技术或业务成长起来的基、中层管理者，标准授课时间为 2天，最
佳受训人数为 40人以内。

第二部分：课程纲要

第一招：常用语言模式

 语言的真相
 教练式管理者的语言模式
 充满力量的 5句话
 现场演练/3*3练习

第二招：巧妙回应下属

 回应的基本原则
 回应的语言分析
 回应的话术示范
 现场演练/3*3练习



第三招：五层赞美下属

 赞美的三个基础标准
 五层赞美的机构分析
 五层赞美的话术示范
 现场演练/3*3练习

第四招：四重批评下属

 批评下属的三个原则
 四重批评的结构分析
 四层批评的语言分析
 现场演练/3*3练习

第五招：中立给与建议

 建议的本质与真相
 给与建议的逻辑分析
 给与建议的语言示范
 现场演练/3*3练习

第六招：三步给与反馈

 人的四步运行法则
 三步反馈的层级分析
 三步反馈的语言设计
 三步反馈的话术示范
 现场演练/3*3练习



第七招：五步任务分派

 传统任务分派的常见误区
 五步任务分派的结构分析
 五步任务分派的语言模式
 现场演练/3*3练习

第八招：快速培养新人

 新员工特质分析
 新员工培养目标分析
 新员工培养方法分析
 新员工培养工具示范
 现场演练/3*3练习

第九招：重新激发热情

 缺乏热情的原因分析
 激发热情的最佳策略
 激发热情的步骤方法
 现场演练/3*3练习

第十招：构建信任六法

 信任的本质与真相
 构建信任的六种方法
 构建信任六法的语言示范
 现场演练/3*3练习



第十一招：八种约定框架

 约定框架的价值及使用背景
 八种约定框架的结构分析
 八种约定框架的语言使用
 现场演练/3*3练习

第十二招：正向引领员工

 抱怨的三个本质与真相
 正向引领的科学逻辑
 正向引领的话术使用
 现场演练/3*3练习

第十三招：引领问题员工

 关注问题型员工的本质
 引领关注问题型员工的三个步骤
 引领中需使用的话术及语言模式
 现场演练/3*3练习

第十四招：化解责任推卸

 推卸责任的本质
 化解推卸责任型员工的技法
 化解推卸责任型员工的语言使用
 现场演练/3*3练习

第十五招：四步管理请示

 请示的本质与标准



 四步请示法的结构分析
 四步请示法的语言使用
 现场演练/3*3练习

第十六招：多赢部门协同

 跨部门协同的障碍分析
 跨部门协同的核心选择
 跨部门协同的八个步骤
 跨部门协同的语言模式
 现场演练/3*3练习



第三部分：授课讲师

 陈中来，现任中国培训师大联盟（CTA）总裁，首席导师；U启教练®品牌创始人，

2019年教练技术行业领军人物获得者【第三届中国品牌大会颁发】；

 西安交通大学 EMBA中心特聘教授【聘书聘任】；青岛大学高层管理教育中心首

席领导力教练导师【聘书聘任】；

 2021年第 16届中国品牌节年度人物峰会上获得中国首席品牌官 500强，以奖励

在U启教练领域的持续贡献；

 2021年度在中国企业学习节活动中获得影响力名师奖；

 2020年获得名人百科行业影响力人物并入驻中国影响力人物数据库【证书】；

 出版畅销书籍《公司不是家》（2012年出版，全国发行）；《U启教练：优化自

己与启发他人的智慧》（2019年出版，全国发行）；

 在培训领域，主要致力于现代企业人才驱动与人才发展方向的研究，产品体系覆盖

两大领域（U启教练技术领域、TTT培训师培训领域）；

 创立的品牌“U启教练®”荣获第二届中国品牌大会认定并颁发的“2018中国行业领



军品牌”；第三届中国品牌大会认定并颁发“匠心品牌企业典范”。

 在教练技术领域、培训师培训领域、引导技术领域、管理者领导力发展等四大领域，

拥有中华人民共和国国家版权局审核通过并给予颁发原创课程证书的著作权人，版

权课程所有者，是拥有授权资质的原创课程导师，也是国内拥有自主版权课程最多

的导师；

 2016年度由中华讲师网举办的全国讲师公开评选活动中，成绩第一【参加评选讲

师近 1000名】，并且一举包揽了 2016年全国最具影响力讲师、首届入驻讲师名

人堂的讲师、全国百强讲师（排名第一）、第二届中华讲师名人堂首席运营官、中

华讲师协会副会长等多项大奖。
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