
   

课程：全员质量素养提升

讲师：刘复兴

 课程背景：
21 世纪是质量的时代，是创新的时代！企业全员提升对质量的理解和认知，提升质量管理的能力尤
其重要。本课程对学员普及质量管理的基本知识、质量意识、质量观念以及质量成本、辅以相关质
量案例，帮助企业全员树立质量为本的观念，树立质量管理的核心和灵魂，并推进持续改进的全方
面树立质量就是企业的生命的理念。

 课程对象：
企业中高层管理者、工艺、品质、设备、制造等部门骨干人员，负责改善及革新项目的骨干人员及
对本课程有兴趣的人士。

 课程收益：
提升公司全员全面质量管理的理解、提升质量意识，提升相关领域人才的质量素养；

 课程用时：

12H（2 天）

 课程大纲：

知识模块 内容描述

第一章
质量意识和观念

 需要澄清的三个质量误区
 质量的定义
 质量案例分析
 质量名人
 质量三部曲
 质量意识
 质量案例分析
 质量从哪里来
 质量小故事
 案例讨论
 质量部门的任务
 质量小故事
 按流程做事保质量
 企业竞争力：品牌
 质量案例分析
 为什么要重视质量
 隐形工厂
 实操演练
 好质量来自手头事
 从执行中要质量



   

 案例分析
 质量小故事
 质量案例分析：东航 11.23 特大空难 
 质量案例分析：从质疑到创新的必要性 
 质量“三不”原则
 3legs 问题解决思维
 案例分享
 正确的质量观念
 不可取的质量观念
 质量小视频
 质量革新方案解析
 案例

第二章
全面质量管理

 质量管理发展史
 质量管理五大领域
 质量管理目标
 七大原则
 质量小故事
 朱兰三部曲
 “q” 和“Q” 
 两种观点
 TQM 的概念
 从狭义到广义质量
 TQM 的目标
 品质与利润
 三全原则
 SIPOC-高阶流程图
 案例分析
 实操演练
 PDCA
 总结：质量管理递进

第三章
质量成本分析

 浪费来自哪里
 COPQ
 案例
 产品标准
 传统质量成本的概念
 质量成本发展史
 质量过剩
 质量成本的定义
 质量成本与产品成本的联系
 区别
 质量成本三阶段
 质量成本分类
 预防成本解析
 鉴定成本解析
 内部损失解析
 外部损失解析
 质量成本统计分析表
 质量成本管理的意义



   

 质量成本分析模板 – 案例
 质量月报案例
 质量成本关系图
 质量成本区域
 质量改善，消除缺陷
 质量成本分析内容与评价
 实践作业

第四章
持续改善 - QCC 活动

推行

 改善意识
 质量改善前提
 QCC活动
 提出改善课题
 QCC 目的 
 如何找出问题点
 QCC 活动推进体系
 制定活动计划表
 案例 
 QCC 小组课题改善的推行步骤
 小组课题推进计划
 QC 小组要求
 现状调查
 目标建立 
 案例
 分析原因 
 制定措施计划 
 组织实施 
 检查效果 
 标准化 
 遗留问题今及后打算 
 总结成果资料 
 发表与评价
 评价表案例

第五章
QC7 工具

 数据驱动管理
 QC7 工具简介
查检表

 故事
 案例
 实操演练
柏拉图

 柏拉图制作步骤
 案例

实操演练
因果图

 因果图定义
 因果图制作步骤
 案例
 实操演练
直方图

 直方图制作步骤



   

 案例
 直方图应用
 实操演练

管制图
 管制图的类型
 管制图的选择
 管制图 Xbar-图的制作步骤
 案例
 实操演练
 管制图判异法则
散布图

 散布图制作步骤
 散布图的类型
 相关系数
 案例

层别法
 如何应用层别法
 案例

课程总结
 持续改善故事
 焦点呈现-课程落地

 培训模式：
培训过程中，我们摒弃单调枯燥的理论讲解，更加侧重于应用和实战。老师将采用讲授法、问答法、
案例研讨与分组讨论等多样方式相结合的教学模式。

 课前准备：
1、空杯的心态
2、不被打扰的学习时间
3、做好计划，准时出席

 课程特色：
1、内训授课：互动性强，一对一针对性指导；
2、结果导向：真实案例贯穿始终，注重理论与实践的结合；
3、教学相长：关注学员项目管理技能的培养；透过案例分析、实战演练、小组研讨分享经验和知识。


