
卓越班组长课程培训大纲(2 天)
                                                           
【课程介绍】

三流企业看高层，二流企业看中层，一流企业看班组长!

◆“基础不牢，地动山摇”，班组是企业的细胞，是企业生产经营活动的基层部门，是企业的的基础管理组织，企

业的一切生产活动都依托班组来进行，因此班组工作的好坏直接关系到企业经营的成败，只有组织充满了活

力，企业才能充满生机，才能在激烈的竞争中立于不败之地。

◆企业千条线，班组一线牵，当前中国企业管理的一大瓶颈就是班组建设明显不足，企业好的设想在基层得不到

执行，企业经营管理上不了台阶，这就是中国很多企业与优秀的跨国企业的主要差距，所以企业要发展壮大要

靠伟大的员工队伍，而员工队伍的中坚力量就是班组长，班组长的建设迫在眉睫。

【课程目标】

◆掌握班组长日常管理的内容与指标



◆掌握班组长如何对教导，指导下属工作

◆掌握班组长如何开展工作的技巧

【学员对象】

◆车间主任、班组长、线长、拉长、助拉、储备干部、物料员及优秀员工等等

【培训形式】

◆40%理论+40%练习讨论+20%点评

◆课程内容实战性，技术性强，寓理论于实战应用方法中，课堂生动，让学员在轻松的环境中演练管理技术，达

到即学即用的效果。

【课程大纲】

培训内容

第一讲   什么是班组长

1. 思考题---世界级管理带给我们的启发

2. 班组长的定位



3. 班组长的角色

4. 班组长是现场管理者

5. 班组长的任务

6. 班组长的主要工作职责

7. 班组长的素质规范

第二讲   班组长现场管理的内容

1. 班组长管理的十大内容

2. 班组长的职场观念

3. 班组长现场管理的七大任务

4. 七大任务的“层次”

5. 七大任务的“工作流程”

6. 课堂练习

7. 案例分享



第三讲   班组长的七大任务之生产

1. 班组长的标准作业管理

2. 工程效率达成管理

3. 生产性管理

4. 课堂练习

5. 案例分享

第四讲   班组长的七大任务之品质

1. 现场作业指导书

2. 品质自我检查确认表

3. 变更点管理表

4. 工程诊断表

5. 关键品质管理项目

6. 课堂练习



7. 案例分享

第五讲  班组长的七大任务之安全

1. 班组长的安全管理重点

2. 班组长需要掌握的安全管理工具

3. 班组长安全管理技法

4. 课堂练习

5. 案例分享

第六讲  班组长的七大任务之保全

1. 什么是 TPM？

2. 班组长如何做好 TPM

3. TPM活动工具

4. 课堂练习

5. 案例分享



第七讲  班组长的七大任务之成本

1. 班组长的成本任务

2. 成本控制的主题选定

3. 现象与问题确认

4. 原因分析

5. 目标设定

6. 改善对策设立与如何实施

7. 改善效果确认

8. 标准化与跟踪

9. 课堂练习

10. 案例分享

第八讲  班组长的七大任务之人事

1. 班组长的人事管理任务



2. 如何做好班组人事管理

3. 班组长的日常人事管理

4. 多能工的培养与职能矩阵

5. 提案改善管理

6. 课堂练习

7. 案例分享

第九讲  班组长的七大任务之环境 5S

1.5S是什么

2.案例：好的工厂与不好的工厂的直观感受

3.目视化管理

4.为什么是要目视化

5.现场各要素目视

6.案例：某企业人，机，料，法，环目视管理



7.能源与废弃物管理

8.案例：某企业能源与废弃物管理案例

第十讲  班组管理之现场改善

1. 什么是班组长的现场改善

2. 现场改善的十大原则

3. 现场改善的基础

4. 现场改善的要点控制

5. 现场改善管理方法---“三现主义”

6. 课堂练习

7. 案例分享

第十一讲  班组长的十大管理技巧

1. 班组长如何学会高效沟通

2. 谈话与沟通的技巧



3. 如何进行现场人员激励

4. 如何正确指导下属的工作

5. 课堂练习

6. 案例分享

第十二讲  培训总结

1. 与企业管理层及学员自由交流

2.培训总结


