
  

     

课程目的：

提升管理人员个人及团队管理能力

课程时间：

     两天（12 小时）

课程大纲：

《做好这三条你就是老大》

第一条：说清楚

说清楚之你是谁？

壱、 角色转变

1.管理者角色转变的对比

2.骨干员工与管理者的区别

3.角色转变困难的 4 个原因 

(1)能力差异

(2)角色惯性与角色惰性

(3)成就感缺失

(4)定位模糊

弐、 定位误区

1.干部常见的角色错位

（1）土皇帝 （2）民意代表 （3）自然人 （4）传声筒

2.避免干部的两种病症

（1）新经理并发症 （2）老经理综合症

3.如何应对管理的两难现象

（1 ）管理者的两难现象：对待员工到底应该严格管理，还是温情管理？

参、 定位分析

1.关于管理者角色的历史观点

(1)人际角色 (2)信息角色 (3)决策角色

2.管理者在企业结构中的位置

(1)经营者 (2)管理者 (3)基层员工

3.针对上中下三层的定位分析

四、 定位认知

1.经理人的烦恼

2.管理者的各角色认知

(1)文化倡导者

(2)架构搭建者

(3)目标制定者

(4)执行监督者

(5)危机/问题解决者

(6)模范者

(7)绩效伙伴

(8)训练辅导者

(9)内部客户

3.管理者的三大内伤
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(1)心态浮躁，借口太多 

(2)危机感淡薄，学习力不够 

(3)缺乏总经理/老板心态 

说清楚之如何说？

壱、 因人而异的有效互动沟通

1.态度为王

2.把握需求

3.找到认同点或者相似点!

第二条：听明白

1.三个影响沟通结果的主要因素

2.三、思、而、后、行”的沟通思维方式

3.如何拆掉 3 个“心”墙- 消除偏见

4.因人而异的职场沟通

5.“深思熟虑”沟通之关键要素

6.候时发问的技巧

7.回应行动

第三条：做得到

壱、 打造简化的工作流程

1.好的工作是按照工作流程做出来的

2.执行力不是说出来的，而是练出来，干出来的，

3.照着流程做出来的。

弐、 做好跟进，确保计划完成

1.跟踪就像放风筝，让风筝飞，但线头牵在手 

2.跟踪既是对过程负责，也是对结果负责 

3.要让跟踪、反馈形成一个系统 

4.鼓励员工使用报告、报表、日记等及时报告 

参、 卓越领导之执行问题

1.执行力低下是企业管理的最大黑洞

2.商界领袖论执行力

3.执行力研究与实践得出这样的结论

四、 执行力缺失的原因

1.心态消极——缺乏目标

2.标准低下——缺乏激情

3.意志不坚——缺乏毅力

4.拖延磨唧——缺乏行动

5.优柔寡断——缺乏果敢

6.模糊不清——缺乏沟通

伍、 卓越领导之执行法则

1.服从法则：以服从为天职

2.目标法则：盯准一只野兔

3.冠军法则：做自己擅长的

4.速度法则：先开枪，再瞄准

5.团队法则：利他就是利已

6.裸奔法则：没有退路就是出路

六、 要小弟主动为你做



第一层次：严词厉色于小事；事情小关乎重大

第二层次：认同许可

宽容：不聋不痴不为家长

尊重：你怎样对待别人别人就怎样对待你


