
中邮保险精英讲师培训

——专兼职讲师全面能力提升

课程介绍：

当前，全球政治经济格局酝酿着全新的变化，中国经济也处于新常态，客户对资产配
置提出了更高的要求。对银行的专业理财师们来说，面对不断变化的客户需求和激烈的同
业竞争，提升核心竞争力变得至关重要。在通过资产配置、财富保障与传承服务、资本市
场服务、法税咨询等一系列专业金融工具为客户提供专业、个性化的财富管理方案，为客
户创造价值，提升客户资产的基础上，商务型演讲能力的高低，对银行专业理财师们的成
功就显得极其重要，并日益成为金融人员必备的核心素质之一。
而作为银行保险的专兼职讲师们，资产配置方案的专业和价值如何获得客户的认可、

渠道的支持，以及一对多的营销活动如何策划组织开展，这都需要通过有效的呈现和表达
技巧，才能更好的与对方达成共识，最终带来维护关系和营销的结果。然后，很多人因为
缺少表达与演讲能力的训练，不了解客户和渠道方的沟通心理和需求，说话没有重点，语
句顺序混乱……让沟通表达和方案呈现变得非常低效。
 没有掌握沟通与表达技巧，不能清晰表达自己的意图
 不了解自己的表达能力，不知如何准备沟通表达的内容
 没有清晰的逻辑思维，不知如何用最短的时间讲清重点
 没有有效的方案呈现技巧，在呈现时无法打动说服渠道和客户，并达成共识
 活动开展混乱无序，无法带来行方和客户的认可，更别不用说营销结果
针对以上问题，本课程通过系统地进行网点经营辅导、沟通技巧、演讲训练和营销活

动策划的学习，让学员掌握全面、实用、有效的银保营销人员必备技能，从容应对工作中
的重要场合，最终达成绩效目标。

课程时间：4天，6H/天

课程模块设计：

第一天晚上——导入破冰拓展；

第二天上午、下午和晚上——第一至三章和第四章的1-2部分

第三天上午、下午——第四章的3-4部分和第五章

第三天晚上——各小组内部抽签试讲并评选出比武大赛的代表（每组 2名，产

品主题培训和微沙活动主讲各1名）

第四天上午、下午——进行兼职讲师比武大赛并颁奖



课程形式：实战讲授+演练+案例研讨+发表

课程大纲：

导入 破冰拓展

1、团队融合活动

2、营销策略活动

第一章 后疫情时代保险市场现状

1  银保渠道面临的挑战与机遇､

2  银保渠道未来的发展方向､

第二章 网点经营的基本理念与方法

1、网点经营的要点

2、客户经理的五个角色定位

3、客户经理和银行人员关系发展的三个阶段

4、网点经营的基本技能：沟通推动、培训辅导、规划组织、实施执行

第三章  沟通技巧

1､ 沟通的含义及重要性

2､ 常见的沟通问题

3､ 高效沟通技巧——表达技巧



（1） 全脑表达

（2） 高效营销语言的结构

（3） 差异化方案呈现

4､ 高效沟通技巧——倾听技巧

（1） 六大倾听技巧

（2） 正确提问的两个方法

（3） 有效开启对话的技巧

5､ 高效沟通技巧——反馈技巧

 三大保证信息充分准确的反馈技巧

模拟训练：保险产品呈现表达训练

第四章  经营辅导

1. 培训辅导前准备

（1） 三析：分析网点情况、分析客户信息、分析营销问题

（2） 三定：确定对象、确定内容、确定形式

（3） 三备：准备自己、准备内容、准备工具

2. 一对多专题授课五步

（1） 备—调整状态，准备登台



 稳定情绪，增强信心

 端正态度，酝酿激情

 审视仪表，资料准备

（2） 启—互动开场，引起兴趣

 开场白需要达到的目的

 开场（破冰）的五大实用技巧

 应避免的开头语

（3） 承—承上启下，交代结构

（4） 展—进入正题，展开内容

 结构化表达：重点突出、逻辑呈现（四种逻辑结构方式）、语言设计

 论述技巧：条理、例证、引证、类比

 互动技巧：提问、聆听、回答

 回答对象最重要的问题

 创建令人信服的内容：举例、亲历、数据、权威、三方

（5） 合—回顾总结，强调重点

 总结提炼、发出号召、展望未来、引经据典、故事结尾

3. 一对一辅导 PESOS技巧

4. 微课开发技巧

模拟训练：网点产品培训训练

第五章 网点营销活动运作

1. 网点营销活动类型：主题活动、网点沙龙、厅堂快闪

2. 网沙经营七步曲



（1） 主题确定+形式

（2） 客户筛选/邀约

（3） 物料准备

（4） 人员配备

（5） 沙龙流程

（6） 会中细节

（7） 会后跟踪+复盘

（8） 各类状态处理技巧

3. 厅堂快闪技巧

4. 会销演讲六要诀

5. 活动推广加分技巧

模拟训练：网沙模拟主讲训练
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