
《EPC总承包项目市场开拓与标杆借鉴》

课程背景：

EPC工程总承包模式是政府近年来力推的，但许多想参与工程总承包的企

业却没有系统市场开拓思路，他们往往在招标信息公布后，才获得项目信息，

于是抓紧通过找关系或低价等试图中标；也有的企业在客户有建设意向后就跟

进，但却不会展示、突出自己的专业优势，不知道前期客户沟通的重点和过程

要点。

许多企业老板认为营销就是拿单，成功签订合同固然重要，但只是工程市

场开拓的一个环节，更重要的是后面的履约与交付。一次不成功的交付会让企

业以后更难取得项目，而一次成功的交付会让你从 1个项目到 10个项目.那么

EPC项目全过程市场开拓有哪些要点，具体如何做呢？

此课纲融合了刘祥老师以往与众多企业、客户的探讨、交流，融合了刘老

师对 EPC课程中学员的高频问题分析，结合了刘老师多年的项目开发全过程管

理实践与专业研究，借鉴了中建、华为等标杆企业的工程营销管理实践。

课程收益：

1了解 EPC基本知识及主要政策和各方主要风险

2掌握 EPC工程市场开拓主要内容及 6个环节

3理解 EPC项目全过程战术营销与战略营销关系

4学习中建华为等标杆企业的 EPC项目营销实践

5掌握 chatGPT等技术在 EPC项目营销中的应用

课程时长：1-2天

课程大纲：



一、EPC总承包概述及主要政策及市场分析

1、EPC管理主要政策及项目风险。目前的 EPC项目主要是政府投资类项目及

国企与央企背景的地产公司，民营企业项目的 EPC项目不多

1.1某 EPC项目 2000万索赔案例

1.2必须掌握的 EPC项目招投标主要规定

1.3EPC的初衷与现实-目标、优势、环境

1.4EPC风险来源-甲方没有做好准备、乙方没有能力、责任风险不匹配

1.5EPC项目的 8大风险-功能与品质需求变化、招标文件太笼统尤其是设计要

求、乙方图纸质量及进度风险、EPC单位评选、采购风险、变更风险、投标时

间短导致计量风险、对专业分包的控制风险

2、我国目前主要的 EPC模式

2.1EPC误区-不是只有设计采购施工一体化一种模式，有全项目 EPC、某专业

的 EPC、扩初后的 EPC

2.2政府投资项目的管理要求

二、EPC项目市场开拓的6个关键环节与要点

1、EPC市场开拓的含义及 6个关键环节

1.1什么是 EPC的市场开拓

1.2线索梳理与接触环节-建立关系，获取进一步信息

1.3产品展示和技术支持-展示优势，赢得信任和意向

1.4投标报价和商务谈判-标前引导，未战先胜及诚意

1.5合同签订时环节-高层建立联系及双方，庆典礼仪

1.6项目实施过程中-分层级的定期交流，关注敏感点



1.7交付及维保阶段-让客户惊喜的交付仪式及快速反应

2、EPC项目市场开拓的操作要点

2.1第一次拜访客户拜访的印象管理-拜访策划要想清楚、写清楚并表达清楚

2.2持续提升客户关系-客户痛点分析、强化关系 4方法，积累客户信用的 4个

维度

2.3客户考察公司及项目的实操重点-接待流程、接待策划、考察实施与分析

2.4从个人关系到公司关系的拓展。工程项目开拓不能建立在纯粹个人关系的

基础上，那样会比较危险。建立良好的组织关系的 5个条件，建立良好组织关

系的 5种方法

2.5EPC项目营销会议及其管理要点。

2.6EPC项目营销的商务应对。客户要求降价怎么办？如何巩固公司的优势市

场？客户如果不付款怎么办？

3、EPC项目开拓的主体及责任落实

3.1营销部、区域、公司

三、EPC项目的市场开拓，从战术营销到战略营销

1、EPC项目从线索、机会点到标前沟通。项目信息满天飞，哪些项目线索靠

谱，1.1哪些线索能转化成真正的机会，哪些机会值得投入大量精力争取？只

有对项目信息进行管理决策，才能保证 EPC项目开拓的高效。

1.2项目建设的关键流程与 EPC项目的线索关系。招投标网站发布招标消息才

介入，这样的 EPC项目成功概率太低！

1.3华为、中建等标杆企业的项目线索管理借鉴

1.4标杆如何提前与客户沟通，引导客户，实现投标的未战先胜



2、招标文件的分析与投标策略

2.1某项目招标文件分析案例-质量标准不明、合同价格组成不可控、项目审批

手续界面不清、关键条款如开工等不符合 EPC现实

2.2投标后甲方压价怎么办，甲方要求签订阴阳合同怎么办？

四、EPC模式下设计等关键供应商的营销管理

在市场上要获得成功，就不可能单打独斗，核心战略供应商资源是 EPC项目成

功的关键，如何吸引对项目成败攸关的设计等单位呢？

1、设计管理是决定 EPC项目成败的关键

1.1如何选择合适的设计单位

1.2效果与成本招采协同-设计选样与招采选样

1.3设计关键质量的管控

1.4EPC项目总承包方的设计管理策略-EPC下图纸会审需要吗？谁来组织确认

图纸质量？如何解决工程造价超概算、设计影响施工等问题

2、EPC项目总承包方的设计管理

2.1设计管理组织架构选择与要点

2.2对设计人员的考核与激励-限额设计及实施

2.3项目管理部核心人员的要求。不能是传统的施工管理人员，项目经理、总

工、2.4商务及采购人员必须同时具备设计与施工的管理经验，如果没有怎么

办？

2.5某某 EPC总承包项目案例。项目为设计单位施工单位联合体中标，施工单

位为牵头方，设计优化节约五千多万，奖励项目设计 200多万，取得了工期、

质量、利润等多种效应。



五、ChatGPT时代，EPC工程开拓的新路径与突破

1、EPC总承包的主要市场分类。房建如厂房、保障房住宅、学校、医院、写

字楼、酒店、体育与文化场馆等，市政项目如轨道工程、市政道路、公园，环

境治理项目如水处理、土地整理与污染治理，以及文化农业与旅游等融合的项

目。本章以房建项目为例。

1.1各类项目的投资主体及诉求分析

1.2各类项目的技术难点及重点拆解

1.3主要房建项目技术研究的步骤

2、ChatGPT时代，如何让 EPC市场开拓更高效

2.1chatGPT在了解对手中的应用

2.2chatGPT在技术研究上的应用

2.3chatGPT在商务谈判中的应用

交流、总结

备注:此为初步课纲,具体内容可能会根据培训时长、学员及企业情况局部调整、

优化


