
《商业银行数字化转型下的产品管理》

课程背景

数字化转型是在业务数据化后利用人工智能、大数据、云计算、区块链、5G等一代信

息技术，通过数据整合，通过对组织、业务、市场、产品开发、供应链、制造等经济要素进

行全方位变革，实现提升效率新、控制风险，提升产品和服务的竞争力，形成物理世界与数

字世界并在的局面。

商业银行在数字化转型中面临多项突出问题

1. 组织架构不适应数字化转型；

2. 流程体系不能支撑数字化转型；

3. 缺少合格的数字化转型的人才；

4. 数字化转型的战略方向不够清晰；

5. 数据资源的核心价值难以充分体现；

6. 变革流程体系，从用户体验出发，全面挖掘业务创新需求；

7. 明确技术有效支撑，提升用户价值，进而实现业务价值的战略；

8. 开展数据治理，标准化、集中化数据，有效提升数据资产价值；

9. 建立适应数字化的组织架构，让业务与科技团队全面深入融合；

10. 培养合格的数字化转型人才：技术、数据、商业分析、项目管理、产品管理、敏捷

转型。

在竞争激烈的全球产业环境下，每个企业都想推出具有竞争力的新产品，从而在市场上

占有一席之地，并维持企业的生存空间。然而，正是因为竞争环境的残酷和严峻，新产品开

发不再是仅限于工程设计人员的突发奇想或是创作，而必须包含市场、市场、技术、研发、
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财务、行政与法律支持等的全员参与，更需要有一套良好且适合企业的新产品开发流程，通

过执行及不断地调整，使得新产品能快速而成功地上市。

对于银行业而言，其竞争的压力更是不言而喻的：既要面对互联网银行的降维打击，又

要面对外资银行的业务冲击。据权威机构调查显示，全球前 20%的顶尖企业，其营收有

38%、利润有 42.4%都是来自于新产品的销售，可见创新是企业超敌制胜的不二法门。银

行业的产品创新如何开展，创新后的产品如何与已有的项目和业务形成合力，构建流程化管

理的系统。本课程正是为解决这样的困惑而来。

本课程从商业银行数字化转型出发，结合业务需求，讲授全生命周期的产品管理和银行

业应用案例。

课程详情

【培训对象】

企业信息部门领导、产品经理、项目经理，开发人员、以及对产品管理感兴趣的相关业

务条线人员

【授课形式】讲授、案例剖析、小组研讨、实例演练教学

【课程时间】2天

课程收益

核心收益01：学习产品管理的体系

核心收益02：掌握产品全生命周期的流程化管理

核心收益03：针对银行业的案例分析与练习，更精准的指导商业银行的产品管理

核心收益04：掌握产品管理过程的专项技能
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核心收益05：掌握产品管理的核心工具和方法

核心收益06：学习丰富的产品管理模板，指导具体产品管理工作
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课程大纲详情

一、商业银行新产品开发概述

1、新产品开发过程概述

2、结构化新产品开发过程定义

3、新产品开发过程关口

4、新产品开发过程阶段

5、新产品开发过程中的管理角色

二、商业银行产品创意发现

1、模糊前端

2、客户之声

3、案例研讨：某商业银行发现客户需求

4、次级市场研究

5、主要市场研究

三、商业银行产品创意筛选

1、关口 1：创意筛选

2、什么是关口

3、关口管理
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4、如何制定创意筛选的评审条件

5、阶段 1：创意提取

四、商业银行产品组合筛选

1、关口 2：组合筛选

2、新产品组合管理

4、组合管理三要素

5、案例研讨：如何确保新产品组合平衡

五、商业银行产品商业论证

1、阶段 2：构建商业论证

2、构建商业论证四要素

3、用户需求分析

4、竞争者分析

5、案例研讨：客户需求转化为设计的质量屋分析

6、销售预测

六、商业银行产品开发

1、关口 3：进入开发阶段

2、开发计划

3、案例研讨：如何制定产品协议

4、阶段 3：开发

5、市场开发

6、快速原型与测试

7、项目管理
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七、商业银行产品测试

1、关口 4：进入测试阶段

2、依据更加精准数据再次分析财务

3、审批测试和确认计划

4、准备运营和营销计划

5、阶段 4：测试与确认

6、案例研讨：如何做偏好测试

7、产品使用测试

8、延伸试用

9、测试上市策略

八、商业银行产品上市

1、关口 5：进入上市阶段

2、活动质量审查

3、运营和营销计划审批

4、阶段 5：上市

5、营销计划审查

6、市场细分

7、产品定位

8、市场测试

9、案例研讨：营销计划制定

九、商业银行产品生命周期
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1、产品全生命周期

2、跨越鸿沟

3、产品接受度的客户分类

4、案例讨论：新式迭代路径

5、抢滩战略
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