
《工程项目全过程管理与控制、工程企业法务管理、

合同管理及法律风险防范》
课程背景：
工程项目管理是项目管理应用最早的领域之一，形成了成熟的项目管理模式。
与其它类型的的项目相比，工程项目对项目的工期、质量、成本管理都有很高
的要求。工程项目的工期往往由合同约定，弹性较小；工程项目的产品一旦完
成难以修改，因此对产品质量管理要求很高；工程项目通常投入较大，对成本
的管理非常重要。工程项目涉及的因素很多，既包括企业内部各部门（如设计、
施工、采购、财务、招投标等），也包括外部的设计师、施工队伍、监理、政
府相关部门等，要求处理好各方面的关系；工程项目风险因素比其他项目高很
多，工程项目要受到国家政策、法律法规的约束和影响。
同时，由于市场竞争激烈，建筑市场尚不规范，建筑施工企业经营管理法律风
险凸显，建设工程施工合同纠纷案件逐渐增多。建设企业亟需熟练运用法律武
器来维护合法权益。
作为一个工程项目的项目管理者，要按照项目要求，按时、按质、在预算范围
内完成项目。需要掌握更系统化的项目管理方法和工程项目领域的常见的管理
模式、更灵活问题应对和协调手段。必须学会如何在项目不同的阶段做好合理
而全面的项目计划；如何控制项目的进度、成本、质量、范围以保证不出大的
偏差；另一方面，为总结和交流工程风险管理及合同管理中遇到的问题和经验
教训，交流工程建设企业法务管理经验，帮助指导企业运用法律防范风险和创
造效益，指导建设工程施工合同纠纷案件处理，全面提升企业法律风险管理水
平，开设此课程。
课程特点：
授课形式：理论讲解+案例分析+案例实战+互动答疑
突出“实战”特点，注重知识理解、案例分析与实战体验。
标准课时：18小时（课程内容较多，请用户根据需求及上课课时选择内容。）
课程收益：
1.掌握项目管理的理念、总体框架和思维方式。
2.详细了解项目管理全过程，全面掌握项目管理的方法、工具。
3.分析项目特点并建立起适合项目的计划和控制机制。
4.理解项目进度控制的关键点，分享项目进度控制的诸多经验教训。
5.具备项目管理全局观，提高工程项目管理者应用项目管理的自觉性，提高项
目的执行力。
6.指导企业运用法律防范风险和创造效益，指导建设工程施工合同纠纷案件处
理，全面提升企业法律风险管理水平。
课程内容：
第一单元  项目管理总体框架和管理思想
针对问题：“项目管理是什么？” “项目管理有什么用？”“一个项目的建设过程是
怎样的？” 
第一节   项目及项目管理过程
第二节   项目生命周期及项目的管理方式
第三节   项目管理知识领域



第四节   建设工程项目管理的主体类型及各方管理任务
第五节   工程项目管理的国内外背景及发展趋势
第六节   项目管理及其必要性
附表：各种管理程序、表格

第二单元  工程项目计划的思路和方法
针对问题：“工程项目做什么？由谁来做？在何时做？在什么地方做？需要什么
资源？” “如何按照项目管理规范编制出系统化的全面的工程项目计划？”
第一节  项目计划概述
第二节  项目计划的形式与内容
第三节  项目计划过程
第四节  项目计划模板案例

第三单元   项目控制机制
针对问题：“如何设置关键控制点？”“如何持续的了解/检查、分析评估项目现状
和存在的问题？”“如何制定并执行纠正措施以便把偏离计划的项目拉回到正确
的轨道上？”“如何控制变更？”
第一节  项目控制原理
第二节  项目控制类型
第三节  项目控制过程
第四节  工程项目成本控制的要点和方法
第五节  工程项目进度控制的要点和方法
第六节  工程项目质量控制的要点和方法
第七节  工程项目安全管理的要点和方法
第八节  工程项目信息管理管理
案例： 项目控制综合案例

第四单元   建设工程法务管理、合同管理及法律风险防范
针对问题：1.学习如何建立和实施完整的合同风险控制体系；
2.学习投标及合同签订之前的工程项目风险识别、分析，合同审查和会签；
3.学习合同实施过程中的合同交底、合同执行战略选择、合同变更与索赔管理；
4.学习防范、转移、化解工程合同风险；
5.学习合同实施后的工程款清欠、诉讼等工作；
6.学习工程结束后合同风险管理的总结和合同风险预控指标体系的修正和纠偏
方法；

第一节   建设工程合同关系
第二节   建设工程合同管理的主要内容
第三节   合同管理的总体要求
第四节   合同风险的分类
（一）合同的客观风险及客观风险关注点
（二）合同的主观风险
第五节   合同风险的有效防范 
（一）投标报价阶段风险及防范



1. 该环节的主要风险
2. 该环节的风险防范
（二）合同订立阶段风险及防范
1.该环节的主要风险
2.风险防范：  1）规范合同文本      2）合同评审      3）把好谈判关
4）合同文件签署   5）把好保函关
【案例 1】：某承包人的合同审查表
【案例 2】：某工程合同分析及对策
【合同谈判案例】   
（三）合同履约阶段风险管理
该阶段主要风险有：一方违约造成损失，遭到对方的索赔；未办理工程签证或
签证无效；未保留有利的索赔证据或证据无效；违反合同条款，未按合同约定
的期限、金额或方式付款；疏于管理，未能及时催收到期合同款项；在没有合
同依据的情况下盲目付款等。
主要管控措施有：
1.制定合同执行战略 ——合同交底与履行策划
2.加强分包管理
3.严格合同履行
4.重视工程结算——工程靠做，效益靠算（结算策划）
5.注重签证管理
6.重视合同补充、变更和解除
7.做好合同纠纷处理
【案例】：合同纠纷问题--合同文件组成及解释顺序
【案例】：乙供料出现质量问题时怎么办？
【案例】：施工图纸与招标图纸不一样怎么办？
【案例】：甲方拒绝按照约定方式签证怎么办？
（四）合同收尾阶段的管理
1.工程结束后,合同风险管理的总结和预控指标体系的修正和纠偏  
2.建立完整、详细、准确的项目资料档案
3.高度重视工程款清欠
4.建立合同登记档案
【案例】-合同之谜：

第五单元   项目冲突与高效沟通--工程项目组织协调管理
针对问题：“如何对待项目冲突。”“如何沟通效率最高。”
第一节    项目的冲突来源
第二节    冲突解决技巧
第三节    实战中的冲突管理最佳实践案例
第四节    项目沟通的作用、沟通计划的内容
第五节    沟通方法与沟通的有效性
第六节   项目高效沟通案例

第六单元   工程项目风险管理实战
针对问题：“项目的影响因素太多，意外情况也太多，作为项目管理者应该怎么



办？”
第一节  建设工程风险管理基础
案例：建设项目不同阶段的风险因素 
第二节  项目的风险规划与识别
案例：典型的风险管理计划模板
案例：合同与风险
第三节  建设项目风险分析与评估 
案例：某土建工程风险度量
第四节  项目的风险应对与监控
风险减轻与分散案例：某桥梁项目风险管理
综合案例：工程设计、施工总承包风险评估

第七单元   工程项目综合案例
1.项目管理综合应用案例--某大楼建设工程项目管理
2.某工程二期项目管理案例分析

课程总结： 


