
《建设工程业主方项目全过程管理与控制实战》
培训课程概述：

业主作为工程项目的投资人，是项目产品的所有者和使用者。与其它类型
的的项目相比，工程项目对项目的工期、质量、成本管理都有很高的要求。如
何使项目如期完工，避免出现进度延后、费用超支、质量不高，发挥最大投资
效益，是业主关注的头等大事。

工程项目涉及的因素很多，既包括企业内部各部门（如设计、施工、采购、
财务、招投标等），也包括外部的设计师、施工队伍、监理、政府相关部门等，
要求处理好各方面的关系；工程项目风险因素比其他项目高很多，工程项目要
受到国家政策、法律法规的约束和影响。

随着市场竞争的日益加剧，只靠维持现有的执行系统，越来越不能满足不
断变化的市场需求，因而项目管理也越来越受到项目管理各方的重视。
培训项目对象：公司项目团队及管理人员
授课天数：2-3 天
授课方式：理论讲解、互动体验、实战演练、案例研讨、答疑
培训课程特点：
采用案例教学模式，引入典型工程建设项目为培训案例，理论与案例讲解相结
合，按项目的实施步骤，模拟演练，学会使用各种分析及管理工具，诊断企业
工程项目管理状态。掌握业主方在实际工程项目中的正确思维、科学管理方法
和实用工具技巧。建立科学项目管理意识，改变传统粗放的经验管理现状；有
效的管理和协调承包商及其他利害关系人；有效的管理和协调项目团队；有效
的管理和控制工程建设项目的成本和进度；有效的管理和控制过程变更及系统
风险；通过理论与实践的多次印证，促使学员形成深度记忆，保证学习的有效
性。
培训课程大纲:
第一部分   项目管理概论
主要内容：工程项目基本内容；各方项目管理任务。
1. 项目生命期及其管理特性 
2．项目的管理目标及其保障实施措施
3．业主在不同管理模式中的角色和管理效果
4．项目环境与管理对象
案例分析：某项目策划过程

第二部分   业主方工程施工现场管理实施
主要内容：业主方如何控制项目质量、进度、费用、风险
1.业主方对施工项目的管理策划
2.业主方对施工项目管理目标及控制流程的识别与确定
3.施工项目不同管理模式的业主选择方法
4.项目管理规划与项目配套策划；
5.施工图纸、工程量清单与施工技术文件风险的规避方法
6.工程质量、安全、进度、环境、造价管理的集成化方法
7.工程反索赔、签证、变更管理；
8.工程项目质量、安全、环境、进度的监督方式



9.工程验收与工程结算实施
案例分析：某项目管理全过程控制

第三部分  项目采购及合同管理
主要内容：业主方如何招标、如何订立合同
1.施工项目招标投标策划与方案选择
2.施工项目招标采购实施与评标管理
3.施工项合同的谈判与签约管理        
案例分析：如何恰当的选择承包商
案例分析：某工程承包合同及其管理过程 

第四部分  项目沟通管理
主要内容：如何有效地解决工程项目冲突 
1.业主的沟通协调 
2.承包商协调管理
案例分析：某工程现场问题沟通与协调处理

第五部分  工程项目法律风险分析
主要内容：“项目的影响因素太多，意外情况也太多，作为项目管理者应该怎么
办？”
1.业主方风险 
2.合同法律风险
3.招标法律风险
4.合同内容、合同签订、合同履行法律风险
5.项目管理风险 
6.项目经理任用风险 
综合案例：港珠澳大桥隧道工程设计阶段风险评估 

第六部分  工程项目管理综合案例
1.项目管理综合应用案例--某邮电通信大楼建设工程项目管理
2.某机场二期业主项目管理案例分析


