
《建设工程项目商务谈判策略技巧》
【课程背景】：

企业在经营活动中，面临大量具有机遇与挑战性的商业活动，特别是重要
的项目合同管理与商务谈判活动。在进行谈判、签订合同、确定合同当事人双
方的权利和义务时，要求谈判人员除具备必备的相关专业知识以外，还必须具
备相关法律知识的储备。这是合同谈判人员应具备的最基本条件。如《民法
典》中关于订立合同应遵循的原则问题、订立合同的方式问题、 合同条款问题、
合同无效问题、合同违约责任问题等。同时管理人员还要熟悉勘察、设计、施
工、监理合同示范文本的规定。只有这样才能适应社会的发展变化，才能在合
同谈判中依法合理确定双方的权利和义务，使合同履行风险降到最低。

工程施工合同具有标的物特殊、履行周期长、条款内容多、涉及面广的特
点。往往一个大型工程施工合同的签订关系到一家企业的生死存亡。所以，应
给予施工合同谈判足够的重视，才能从合同条款上全力维护己方的合法权益。
进行合同谈判，是签订合同、明确合同当事人的权利与义务不可或缺的阶段。
合通过谈判，能够充分了解对方及项目的情况，为企业决策提供信息和依据。
【目标收益】：
通过学习，使项目管理人员了解合同管理基本原理，掌握商务谈判技巧，提升
项目沟通能力；促进企业招投标、合同管理的规范运营；提高企业在相关工作
中的风险把控能力，保证企业利益最大化。
1.了解合同履行及合同风险管理过程
2.掌握合同谈判的原理与技巧
3.学习合同文件、招投标文件的编写要点
4.学习沟通的技巧与方法，透过有效沟通达成任务 
【培训方式】：
1.理论学习：通过相关法律和管理知识学习，使学员掌握合同管理流程以及谈
判过程要求和细节
2.实战案例演练：通过大量的谈判案例分析与现场模拟演练，使学员体会所学
知识；剖析谈判活动的奥秘。将谈判原理、方法与技巧进行演示，使学员了解
合同管理与谈判的关键要素，熟悉商务谈判的原理与过程，掌握沟通策略，创
造双赢合作，为企业争取最大利益。
【培训时间】：
标准课时 2天（12小时）（课程内容很多，含大量实务案例，请合理选择时
间）
【培训对象】：项目经理、商务人员、采购管理人员、招投标管理人员、财务
人员，项目管理人员等。
【课程内容】：
第一部分  建设工程商务谈判概述
一、谈判的概念--正确理解“谈判”
二、建设工程施工合同谈判的前提--承包人能“谈”吗？

第二部分  建设工程合同谈判问题--合同谈判内容
案例：招标采购合同谈判实质性内容问题
一、关于工程内容和范围的谈判--应根据招标文件或施工图纸力求详尽、具体。



案例：1.某承包人的合同审查
案例：2.发包人将招标之外的工程纳入施工承包合同范围，如何处理？
案例：3.发包方指定承包方签订分包合同，该如何处理？
案例：4.发包人要求复核招标工程量清单的问题
二、关于合同价格及进度款支付条款--建设施工合同中最核心、最重要的条款。
1.合同价格形式比较选择
2.工程进度款的管理
案例：1.甲方拖延支付进度款怎么办？
3.工程变更的关键控制点
案例：1关于合同价款该如何处理？
案例：2.固定总价合同履行中，当事人以工程发生设计变更为由，要求对工程
价款予以调整的，如何处理？
4.施工合同价款纠纷--合同如何签订对后期变更索赔更有利
（1）关于垫资施工
案例：甲方要求垫资施工怎么办？
（2）合同价款约定不明的处理
案例：如果招标文件和施工承包合同约定，材料涨价的风险全部由承包人承担，
承包人有何办法？
三、关于合同工期
工期一般与建设方的整体规划密切相关，一般会约定较重的违约责任。所以明
确开工日期、实际开工日期、计划竣工日期、实际竣工日期、工期延误、工期
顺延、工期索赔、总工期等内容尤其重要。
1.建设工程工期的有关规定
2.关于开工日期、 竣工日期的认定？
3.承包人的工期风险管理
案例：承包人主张工期顺延，需要注意哪些事项？
案例：工期延误纠纷处理
案例：承包“三边工程”如何避免工期罚款？
四、工程质量
质量合格是获得合同价款的前提。《最高院司法解释》规定，只要承包人建设
的工程质量合格，即使合同无效，也同样可以参照合同约定获得工程价款；若
承包人的工程质量不合格，发包人就有权拒绝支付工程价款。应注意的问题： 
1.承包人的质量风险
2.承包人质量风险防范
案例：甲方供应的材料有质量问题怎么办？
五、合同文件构成
建设工程施工合同文件是指协议书（包括合同履行过程的洽商、变更等书面协
议和文件）、中标通知书、投标书及其附件、施工合同专用条款、标准、规范
与有关技术文件、图纸、工程量清单和工程报价书（预算书）。
1.建设工程合同订立
案例：关于招标文件与投标文件的效力问题？
2.合同文件的优先顺序
六、竣工验收
1.项目竣工验收的条件、程序？



案例：竣工验收
案例：发包人拖延验收，承包人有什么措施？
七、工程款竣工结算  
竣工结算工程合同管理最重要的条款之一。实践中，工程结算常发生争议。应
注意以下问题：
1.项目竣工结算的程序
2.合同结算条款中常见问题
3.工程竣工价款结算争议处理
案例：1.发包人收到竣工结算文件逾期不予答复
2.结算价与审计价不一致时，如何处理？能否以审计价结算工程款？
4.承包人竣工价款结算管理
5.工程竣工价款结算管理--特别提示
案例：1.甲方能否要求对固定价格合同审价？
2.结算计价方式分歧争议案例
3.发包人通过委托的审计单位拖延工程审计，来迟延支付工程款，承包人怎么
办？
八、争议解决途径
1.纠纷解决的原则.
2.纠纷解决的方式.
案例：预付款纠纷案例分析
九、违约责任
违约责任是合同履行过程中督促双方按照合同履行义务最重要的条款。详细约
定违约责任，双方履行合同也就不再仅仅依靠诚实体系，而是依靠契约精神。
当产生争议时，可按照合同约定要求违约方承担责任。所以双方应在合同中详
细约定以下违约责任：  
1.发包人应当承担的赔偿损失
2.承包人应当承担的赔偿损失
3.违约责任的免除
4.合同变更和撤销
案例：施工合同解除案例

第三部分  建设工程合同谈判的过程
一、谈判准备阶段
1.谈判成员准备：
2.相关项目的资料收集工作
3.谈判主体及其情况的分析
4.拟订谈判方案
二、谈判实施阶段
三、谈判收尾阶段

第四部分  建设工程合同谈判的策略和技巧
一、谈判的策略
1.获取谈判对手情报策略
2.内部授权策略



3.时间策略
4.地点策略
5.角色策略
6.让步策略
7.议题与目标策略
8.不同地位的谈判策略
二、成功的谈判人员的特征
三、如何提升采购人员的谈判能力
案例：某工程合同谈判
四、合同防控--主动规避利润风险点
五、合同争议规避方法
课程总结：


