
《业主方-项目经理素质提升与项目管理实践应用》
课程背景：
一头狮子带领一群羊，每只羊都变成一头狮子；一只羊带领一群狮子，每头狮
子都变成一只羊。
一位优秀的项目经理，如何将领导的权力发挥至卓越以得到最佳管理效应？
通过项目管理模式的导入，强调如何把项目管理的工具和技巧应用到实际的项
目中去，去解决项目管理过程中经常出现的范围不清、质量缺陷、进度拖期等
具体问题。从而全面快速提升项目经理和项目核心团队的项目管理水平。
课程目标与收益：
1. 了解项目及其管理规律，帮助项目经理分析、总结正确的管理观念，掌握项
目管理的核心思想，掌握如何主动管理好项目
2. 了解实现项目目标所需的工作、时间和资源情况，把握项目工作的重点，提
高应对项目变革的能力
3. 明确项目经理及项目组成员的角色与职责，通过项目团队协作，增强团队战
斗力，共享项目管理的经验与知识，提高工作效率。
4. 传授简单有效的领导技巧，提升项目经理管理能力，提高其管理效能；
标准课时：12 小时（课程内容较多，请用户根据需求及上课课时选择内容。）
课程大纲：
上篇--项目经理素质能力提升
第一讲：项目经理在项目管理中的地位及作用、角色及职责
1.项目管理与组织
2.项目管理过程控制：五大过程组、九大知识领域
3.项目经理的任务
案例：从合同签订到工程收尾，项目经理的工作清单 
4.项目经理的角色
案例：工程项目经理要搞定“多重关系”
5.项目经理的职责
案例：项目经理的施工现场管理应做到的事情
6.项目经理的权力
第二讲：项目经理应具备的职业素质及领导艺术
1.项目经理应具备的四大素质
2.项目经理应具备的八大技能
3.项目经理具备的良好习惯
4.项目经理应具备的领导艺术
5.提高项目经理领导艺术的途径与措施
6.对项目经理的一些建议
案例：优秀工程项目经理如何炼成？
小组讨论：你如何定义项目的成功?你如何解释项目的失败？你的责任在何
处？成功项目与失败项目的特点 。

中篇--业务技能培训
第一讲  项目管理总体框架和管理思想
针对问题：“项目管理是什么？” “项目管理有什么用？”“一个项目的建设过程是



怎样的？” 
1.项目及项目管理过程、管理方式
2.建设工程项目管理的主体类型及各方管理任务
3.工程项目管理的国内外背景及发展趋势
第二讲    工程项目计划的思路和方法
针对问题：“工程项目做什么？由谁来做？在何时做？在什么地方做？需要什么
资源？”“如何按照项目管理规范编制出系统化的全面的工程项目计划？”
问题讨论：你的解决方案好吗
1.项目计划概述
2.项目计划的形式与内容
3.项目计划过程
案例：项目计划模板案例
第三讲    项目控制机制
针对问题：“如何设置关键控制点？”“如何持续的了解/检查、分析评估项目现状
和存在的问题？”“如何制定并执行纠正措施以便把偏离计划的项目拉回到正确
的轨道上？”“如何控制变更？”
1.项目控制原理
2.项目控制类型
3.项目控制过程
4.项目投资控制的要点和方法
5.项目进度控制的要点和方法
6.项目质量控制的要点和方法
7.项目安全控制的要点和方法
8.项目合同控制的要点和方法
案例： 项目控制综合案例

下篇--项目经理必备法务知识-合同管理
第一讲：建设工程合同管理主要内容及合同管理过程
1.合同类型确定、合同界面划分和合同形式的选择--策划项目合同体系。
2.合同文件起草、谈判与签约--签订合同。
3.通过合同跟踪、合同清理，及时掌握和分析合同履行情况--执行合同。
4.根据工程实际情况，修订或调整合同--合同的变更。
5.工程索赔事宜和合同纠纷的处理--索赔与违约。
6.合同收尾--合同总结
【案例 1】：通过重大的案件，看加强施工合同签约和履约管理的重要性 
【案例 2】：合同无效是否需要承担责任？
第二讲：建设工程合同主要条款及合同风险的分类
1.合同的客观风险及客观风险关注点
【案例 1】  合同惯例风险
【案例 2】  工程变更
2.合同的主观风险及主观风险关注点
【案例 1】   不平等合同
【案例 2】   单方约束条款
【案例 3】   合同缺陷



第三讲：合同风险的有效防范 
合同管理可以划分为招标投标阶段，合同订立阶段和履行、收尾阶段。
★招标投标阶段包括：招标文件的编制、开标评标定标等多项风险
★合同订立阶段包括：合同调查、谈判、起草、审核、签署等环节。
★合同履行阶段包括：合同的履行、补充和变更、解除、结算、登记等环节。
★合同收尾阶段包括：合同风险管理总结和合同风险预控指标的修正和纠偏。
把好“N 关”：
1.把好评审关  2. 把好谈判关  3. 把好保函关  4. 把好交底关
5. 把好分包关  6. 把好签证关  7. 把好履行关  8. 把好收尾关
（一）招标阶段风险及防范
1. 该环节的主要风险
2. 该环节的风险防范
（二）合同订立阶段风险及防范
1.该环节的主要风险
2.风险防范：
1）规范合同文本
2）合同评审
【案例 1】：某发包人的合同审查表
【案例 2】：某工程合同分析及对策
3）把好谈判关
【合同谈判案例】     
4）合同文件签署
5）把好保函关
（三）合同履约阶段风险管理
该阶段主要风险有：一方违约造成损失，遭到对方的索赔；未办理工程签证或
签证无效；未保留有利的索赔证据或证据无效；违反合同条款，疏于管理，未
按合同约定的期限、金额或方式付款；在没有合同依据的情况下盲目付款等。
主要管控措施有：
1.制定合同执行战略 ——合同交底与履行策划
2.严格合同履行、加强管理
3.注重签证、索赔管理
4.重视合同补充、变更和解除
5.做好合同纠纷处理
【案例】：合同纠纷问题--合同文件组成及解释顺序
【案例】：施工图纸与招标图纸不一样怎么办？
（四）合同收尾阶段的管理
1.工程结束后,合同风险管理的总结和预控指标体系的修正和纠偏  
2.建立完整、详细、准确的项目资料档案
3.建立合同登记档案
实务案例： 建设工程案例思考
思考 1：如何认定未取得“三证”而签订的建设工程施工合同的效力？
思考 2：合同无效是否影响关于工程质量的约定、承诺的效力？
思考 3：如果出现招标文件与投标文件不一致以哪个为准？
【实务咨询】固定总价合同履行中，当事人以工程发生设计变更为由，要求对



工程价款予以调整的，如何处理？
【实务咨询】当事人工作人员签证确认的效力，如何认定？
【实务咨询】承包人能否直接依据《解释》第二十一条的规定，请求按照竣工
结算文件结算工程价款？
【实务咨询】结算价与审计价不一致时，如何处理？能否以审计价为准结算工
程款？
【实务咨询】双方签订的是固定总价合同，施工过程中没有争议。在竣工结算
时，甲方是否可以委托审价，对方不同意，应该如何处？
思考 4：如何认定“黑白合同”？ 
课程总结： 对企业建立工程风险防御体系的总体建议


