
《项目经理素质提升与项目管理实战应用》
课程背景：
一头狮子带领一群羊，每只羊都变成一头狮子；一只羊带领一群狮子，每头狮
子都变成一只羊。一位优秀的项目经理，如何将领导的权力发挥至卓越以得到
最佳管理效应？通过项目管理模式的导入，强调如何把项目管理的工具和技巧
应用到实际的项目中去，去解决项目管理过程中经常出现的范围不清、质量缺
陷、进度拖期等具体问题。从而全面快速提升项目经理和项目核心团队的项目
管理水平。
课程目标与收益：
1.了解项目及其管理规律，帮助项目经理分析、总结正确的管理观念，掌握项
目管理的核心思想，掌握如何主动管理好项目；
2.了解实现项目目标所需的工作、时间和资源情况，把握项目工作的重点，提
高应对项目变革的能力；
3.明确项目经理及项目组成员的角色与职责，通过项目团队协作，增强团队战
斗力，共享项目管理的经验与知识，提高工作效率。
4.传授简单有效的领导技巧，提升项目经理管理能力，提高其管理效能；
课程时长：约 3天（可根据客户安排调整）
课程大纲：
上篇--项目经理素质能力提升
第一讲：项目经理在项目管理中的地位及作用、角色及职责
1.项目管理与组织
2.项目管理过程控制：五大过程组、九大知识领域
3.项目经理的角色
4.项目经理的责任
5.项目经理的职责
6.项目经理的权力
引入案例：XX集团管理公司(案例)--如何做一名合格的项目经理
第二讲：项目经理应具备的职业素质及领导艺术
1.项目经理应具备的四大素质
2.项目经理应具备的八大技能
3.项目经理具备的良好习惯
4.项目经理应具备的领导艺术
5.提高项目经理领导艺术的途径与措施
6.对项目经理的一些建议
引入案例：项目经理的选择(案例)
小组讨论：你如何定义项目的成功?你如何解释项目的失败？你的责任在何处？
成功项目与失败项目的特点
第三讲：项目经理管理技能技巧提升
小组讨论：管理靠方法还是靠经验？
1.项目经理的时间管理
2.项目经理的目标管理
3.项目经理的绩效管理
4.项目经理的高效执行



5.项目经理的沟通管理
6.项目经理的激励
7.项目经理的领导力
8.项目经理的授权
引入案例：项目管理过程
第四讲：项目团队建设与团队管理
1.团队建设的基本概念
2.团队建设的三个阶段
3.沟通与高绩效团队建设
4.团队中的领导艺术
5.团队建设的敌人
6.管理沟通的技巧
7.项目经理的培养与选择
引入案例：任劳任怨的刘总、严格管理的张总、老好人周总，谁是合格项目经
理
问题讨论：项目组织如何在一起工作

中篇--业务技能培训
第一讲 项目管理总体框架和管理思想
针对问题：“项目管理是什么？”“项目管理有什么用？”“一个项目的建设过程是
怎样的？”
1.项目及项目管理过程、管理方式
2.建设工程项目管理的主体类型及各方管理任务
3.工程项目管理的国内外背景及发展趋势
第二讲 工程项目计划的思路和方法
针对问题：工程项目做什么？由谁来做？在何时做？在什么地方做？需要什么
资源？”“如何按照项目管理规范编制出系统化的全面的工程项目计划？”
引入问题讨论：你的解决方案好吗
1.项目计划概述
2.项目计划的形式与内容
3.项目计划过程
引入案例：项目计划模板案例
第三讲 项目控制机制
针对问题：“如何设置关键控制点？”“如何持续的了解/检查、分析评估项目现状
和存在的问题？”“如何制定并执行纠正措施以便把偏离计划的项目拉回到正确
的轨道上？”“如何控制变更？”
1.项目控制原理
2.项目控制类型
3.项目控制过程
4.项目投资、进度、质量、安全、合同控制的要点和方法
5.项目变更控制的要点和方法
引入案例：项目控制综合案例
第四讲 工程项目收尾管理
针对问题：“工程项目验收的注意事项有哪些？”“如何解决工程项目验收相关问



题？”
1.工程项目验收的实施方法
2.工程项目验收的注意事项
3.工程项目验收相关问题的解决
4.工程项目评价及后评价报告
引入案例：某项目项目验收案例
第五讲 工程项目风险管理实战
针对问题：“项目的影响因素太多，意外情况也太多，作为项目管理者应该怎么
办？”
1.建设项目不同阶段的风险因素
2.项目的风险规划与识别
3.建设项目风险分析与评估
4.项目的风险应对与监控
引入案例：风险减轻与分散案例--某桥梁项目风险管理
引入案例：某排污工程风险度量第六讲 工程项目综合案例
1.项目管理综合应用案例--某邮电通信大楼建设工程项目管理
2.某机场二期业主项目管理案例分析

下篇--项目经理必备法务知识
第一讲：招投标实务
1.招投标实务及相关法律问题解析
2.PPP政府采购项目的采购方式选取
3.施工企业在工程招投标阶段的风险控制
引入案例：投标样品的作用不明确导致废标
第二讲：建设工程合同
1.建设工程施工合同的有关规定
2.施工企业建设工程质量责任有关规定
3.施工企业安全责任有关规定
4.建设工程施工合同纠纷及审判实践中的疑难问题
引入案例：施工合同效力案例
引入案例：施工合同价款纠纷案例
第三讲：相关规定
1.建设部发布《建筑业发展“十三五”规划》
2.《建筑施工项目经理质量安全责任十项规定（试行）》
3.《建筑工程五方责任主体项目负责人质量终身责任追究暂行办法》
4.建设部关于进一步加强危险性较大的分部分项工程安全管理的通知
5.关于工程建设中的发包、承包、分包、转包、内包、挂靠问题
6.国务院、住建部加速推进工程总承包，落实《关于进一步推进工程总承包发
展的若干意见》
7.近期最新相关法律法规规定
案例研讨：人民日报评“低价中标”，没有利润何来质量！


