
工程款催收攻略与项目经理全面能力再提升

课程背景：

活难揽，活难干，钱难要，已成为现在工程实际现状，如何破解矛盾，特

别是工程干完了，如何催要工程款，成为很多施工单位一个头疼问题

本课程从甲方拖欠工程款各种原因和现象说起，结合相关案例，深入剖析

工程款拖欠的表象与内在实际原因，并有针对性讲解催要工程款的各种技巧与

思路，结合合同，民法典，合同法，最高法相关解释，让大家对工程款催要有

一个更全面系统的认识；同时，对项目高管综合能力提升也做深入讲解，从团

队建设，沟通能力等做一项目高管综合素质再梳理。

【课程目标与收益】

1. 掌握工程款拖欠各种表现形式；

2、掌握催缴工程款关键点几技巧

3、掌握房企进度款拨付流程要点

4、掌握对相关干系人公关技巧方法

【课程大纲】

开篇讨论：各位在工程款催缴中遇到哪些问题，需要老师在哪些方面重点讲解



开篇视频：从“理想之城”片段感受各位老总的职业素养与行事风格

第一章    情景再现与讨论：作为项目的甲方乙方，大家肯定都遇过这些情况

1、还在走流程！

【甲方：流程过于复杂】

【乙方：甲方店大欺客】

2、我去问问

【甲方：公司费用管控严格】

【乙方：甲方的缓兵之计】

3、你去问谁谁谁吧！

【甲方：付款中的变化太多】

【乙方：这是甲方拖款的太极之道】

4、最近公司还在付去年的款子呢

【甲方：历史遗留问题】

【乙方：看来甲方余粮不足了】

5、你这个东西服务不到位啊！

【甲方：说好的落不了地】

【乙方：甲方准备翻脸不认】



6、没事的，以后还有很多活给你干的。

【甲方：留下下次合作机会】

【乙方：甲方的未来之说，想要拉自己下水】

以上结合视频案例等

第二章：首先解决人的问题

1 甲方干系人自画像及相应沟通技巧

1）自我型

2）分析型

3）目标型

讨论，你的项目遇到关联方的都是啥类型的，你是如何应对的

2 矛盾出现原因及解决思路

1）矛盾出现原因：沟通不及时、消极拖延心态

2）解决思路：区别对待、协调方式、本质与技巧

3）不同类型如何区别应对

第三章：催要工程款关键环节及攻略

催款前准备：合同，争议资料，缺陷解释，后续承诺.....

关键一：强化自身，让甲方没有理由拖欠

      做事不能本末倒置，技巧和攻略是末，自身过硬才是根本。甲方拖欠款一

般是乙方没有达到工程合同上的要求，因此催款最根本应是供应商做好自身以

下方面：

      1、保证工程进度和质量，完成合同相关内容。

      2、项目实施过程中遇甲方有特殊要求或遇突发事件（自然灾害等）影响个

别系统施工进度，必须及时向总包项目部汇报，说明影响进度的原因，采取挽

回工期的措施，工期节点计划推移的时间等。



▌关键二：熟悉甲方，抓住催款关键点

关键三：工程催款 10 大攻略，催款中的葵花宝典

      供应商对于工程进度款有了一定的了解后，那你的工程项目是不是到了付

款的阶段？附上工程催款 10 大攻略，帮助供应商更好的拿回工程款。

攻略一：催工程款费应该直截了当

      催工程款费不丢人，也不需委婉，最有效的方式就是有话直说。直接说出

目的，但要注意语气，避免引发冲突。

攻略二：在采取行动前，先弄清造成拖欠的原因

      是疏忽，还是对设计作品的不满；是资金紧张，还是故意，应针对不同的

情况采取不同的收工程款费策略，这样催帐成功的概率才会高。

攻略三：不要做出过激的行为

      脸皮一旦撕破，甲方可能就此赖下去，收款将会越来越难。一般而言不到

万不得已还是不要撕破脸皮，因为那样会增加催款的难度。

攻略四：不要怕催得罪人而失去甲方

      到期付工程款费，理所当然。害怕催款引起甲方不快，或失去甲方，只会

得不偿失。

攻略五：收工程款费时间至关重要，坚持“定期收款”的原则

      国外专门负责收款的机构的研究表明，收款的难易程度取决于帐龄而不是

帐款金额，2 年以上的欠帐只有 20%能够收回，而 2 年以内的欠帐 80%能够

收回。

攻略六：最大的失策之一是要求先付一部分工程款费

      经验证明，应该要求全额付款，虽说拿到一点总比一点没拿到好，却不如

收回更多。

攻略七：采取竞争性的收款策略

      获得优先付款机会的通常是与甲方保持长期良好业务关系和个人关系的企

业，因为谁都不愿意跟朋友闹翻脸。

攻略八：收款要有“钻劲”,要有穷追不舍的精神

      某收款专业人士摸索出“三紧跟”债务人的战略，即紧跟在办公室里，紧跟



在吃饭上厕所的后面，紧跟在下班回家的途中。虽过份，不得已而为之啊，有

时确也能起到了“功夫不负有心人”的作用。

攻略九：收款要有“柔劲”

      用兵之计，攻心为上，说尽人间好话暖语，赔上一个真诚的笑脸，对那态

度不好的债务人实施“情感投资”，最终金石开。

攻略十：收款要有“韧劲”

      清收欠款是一项长期艰苦的业务，讨债人要有一种坚韧不拔的毅力，看见

了一丝曙光，决不放过机会；同时要学会诉苦，不能同情对方，相反要让对方

同情。

第四章   再试试这些催款大法（区别对待，谨慎使用）？

1.以物抵债法

2.录音催讨法（谨慎使用）

3.银行转帐法 

4.协商对帐法

双方重新签订的联系单、对帐单是有效清欠证据。

5.离任审计法

以企业内部领导离任审计为由，找到债务单位要求出具业务联系单。一旦出具

对帐单，就是有效证据。

6.故意主张法 

7.依法诉讼法

应充分利用“优先受偿权”、“工程拖欠款还款协议赋予强制执行效力公正的暂行

办法”、“最高法院关于审理建设工程  施工合同  纠纷案件适用法律问题的解释”等

相关法律保护我们的合法债权。对于证据充分，事实清楚，催讨无果而又具备

还款能力的，坚决进行法律诉讼。诉讼实践中证据收集是基础，诉讼保全是前

提，友好协商是途径。

8.跟踪追讨法

9.内部招标法

https://edu.zhulong.com/exam1#f=bbs_detailkeyreplace_zj_%E5%BB%BA%E8%AE%BE%E5%B7%A5%E7%A8%8B
https://bbs.zhulong.com/103010_group_201308/


10.延伸清欠法

具体办法有：

1）、承接续建工程；

2)、与甲方共同找建设单位落实资金等方式收回工程欠款；

3)、帮助房产商推销房屋，用售房收入偿还欠款；

4)、撮合供料商购买商品房抵消我方所欠料款。

11.债权转让法

12.媒体曝光法(谨慎使用）

13.合同预防法

可在合同中作下列约定：

1、“业主应在收到决算书×天内完成审价，逾期视为生效”，以预防逾期审价。

有时在合同中直接作上述表述，业主担心其权益受损而拒签字。有一种变通办

法，可在合同中明确双方适用《建筑法》、《建筑工程施工发包与承包计价管

理办法》等，这些相关办法明确了逾期生效的结果，一旦双方选择适用，同样

起到“逾期生效”同等效果。

2、“若施工方对业主的及时审核结果有异议的，双方同意任一方到××会计事

务所审定，以审定价视为最终结论”。以此预防重复审价。


