
《新形势下—项目经理全面能力提升与核心要点管控》
【课程背景】

2021年底中央工作会议提出“稳字当头，稳中求进。在法人管项目的机制
下，项目更要求“稳”，这就要求项目经理的履约能力要强，尽量要业主满意，
同时项目经理”商务“能力要突出，要争取更大利润。作为老总授权在现场管理
的”CEO”, 其素质怎样，能力如何非常重要，直接影响到利润、安全、质量、
进度等目标能否实现。一流的项目总是为解决大场面问题而存在的，而在实际
项目进行中，常发生以下情况：
1、慌张开工、忙碌施工、紧张交工、导致项目各项管理目标难以实现
2、项目管理能力不足，工期拖延，安全问题时常出现
3、质量投诉不断增多，维修量大，客户满意度低，引发维权
4、分包，材料，农民工等管控不力，导致成本失控
5、 组织混乱，员工懒散，团队建设不力，与监理，甲方等关系紧张
一位优秀的项目经理，如何将领导的权力发挥至卓越避免上述事情发生，使其
从“救火队长”转变成项目统一 指挥者!
从"催事班长”转变成整体目标（特别是利润目标）把控者!
从“个人英雄”转变成高效团队打造者

本课程通过项目管理模式的导入，结合案例，强调如何把项目管理的工具
和技巧应用到实际的项目中去，去解决项目管理过程中经常出现的范围不清、
质量缺陷、进度拖期等具体问题。从而全面快速提升项目经理综合素质和项目
核心团队的项目管理水平。
【目标收益】
1、攻坚项目履约重难点，提升项目经理站位与格局；
2、了解项目及其管理规律，帮助项目经理分析、总结正确的管理观念，掌握
项目管理的核心思想，掌握如何主动管控好项目
3、从技术岗转为管理岗（项目经理）需要转变那些观念，提高哪些素质
4、如何利用”铁三角“配合争取利益最大化
5、如何加强团队建设，提高团队战斗力，如何协调内外关系
6、招投标，合同，质量，安全，成本，进度等管理要点（结合案例）
7、提供关键环节模板，工具，表单等，拿来就用
【课程特点】
1、各章节都围绕    问题出现    原因分析     解决方案展开
2、颠覆培训模式，以学员为中心，打破权威，融合标杆，丢掉固有思维，直
面项目能力提升关键环节及推进各阶段管控问题，聚焦影响问题关键点场景工
作坊，往死里聚焦，少讲多交，往死里练，必须做到教之有效，学之即用
3、培训+微咨询（后续跟踪服务）
4、授课方法根据需要灵活多样，如讲授法，研讨法，案例分析法，练习法，
角色扮演法等
5、理性课程，感性讲授，课程生动，互动兴强
【课程对象】
公司老总，工程及经营副总，项目经理，总工，安全，商务成本造价，财务，
人力，储备干部等
【课程时长】两天/12小时



【课程大纲】
开篇讨论：你所负责的项目进展顺利与否（综合分析）；你现在主要欠缺哪些
管理能力（沟通，团队，执行等）；你的策划能力如何（成本，进度，质量，
风险等）；对较新技术掌握如何（铝膜，爬架，全现浇，自截流,装配式，BIM
等）

第一篇：项目管理概念及项目经理全面能力提升
第一讲：项目的组织与与管理（略讲）
1、项目管理的内涵
2、项目管理的目标与任务
3、项目的策划（高，远，细）
4、项目管理过程控制：五大过程、九大知识领域
5、项目经理的角色与权责
第二讲：项目经理应具备的职业素质及领导艺术  
1、项目经理应具备的三大核心素质（技术管理，领导力，战略与商务）
2、项目经理应具备的十大技能
3、项目经理具备的良好习惯
4、项目经理应具备的领导艺术
5、提高项目经理领导艺术的途径与措施
6、对项目经理的一些建议
引入案例：
小组讨论：你如何定义项目的成功?你如何解释项目的失败？你的责任在何处？
成功项目与失败项目的特点
第三讲：项目经理管理技能技巧提升
小组讨论：管理靠方法还是靠经验？
1、项目经理的时间管理
2、项目经理的目标管理
3、项目经理的高效执行力
4、项目经理的会议管理
5、项目经理的沟通管理
Ø沟通的障碍
Ø知沟通之道
Ø擅沟通之术
Ø沟通步骤
Ø如何和业主沟通
Ø如何和分包沟通
注意→了解→接受→行动
Ø怎样与上司沟通
Ø怎样与下属沟通
Ø怎样与平级沟通
6、项目经理的激励
7、项目经理的领导力
8、团队建设
Ø团队角色的管理



Ø不同团队角色的管理要点（激励，工作分配，目标）
Ø业中的常见破坏团队的行为（小圈子，制造矛盾，）
Ø团队建设的一些致命伤
小组讨论：老好人老刘，技术强沟通能力差老李，技术稍差善于沟通老赵，谁
最适合当项目经理

第二篇：项目经理核心要点管控
第一讲：招投标与合同管理
1、招标投标策划与计划（如何利用不平衡报价）
2、掌握清单计价规范（十大影响价格因素及对策）
3、标段划分与界面（结合案例）
4、项目合同的分类及特点
5、如何签定分包及材料合同
6、合同履约管理要点（交底，工期，变更与签证，索赔与反索赔，）
7、合同档案管理
8、加餐：民法典相关条款；
案例分享；工期索赔案例；签证争议案例；
第二讲：成本管理
1、现代成本管理方法
1）责任成本管理解析
2）法人管理项目——“八统一”
3）方圆图成本管理理念
4）典型成本管理模式介绍
5）分包，材料，农民工管理对成本的影响（结合案例）
6）成本预测，计划，控制，核算，分析，考核（提供模板）
7）降低项目成本的各种措施
2、工程项目商务策划与“铁三角”配合
2.1、商务策划的内容与范围
2.11.商务性策划在项目管理不同阶段的任务
2.1.2商务性策划应包括哪些内容
2.1.3.商务性策划案例分析
2.2、商务策划内容、方法  
2.2.1、项目组织协调管理策划
2.2.2、项目经营管理风险策划
2.2.3、合同管理、法律风险防范策划
案例讨论：某工程合同分析及对策
2.3、分包模式和分包商的选择策划
2.3.1.分包工程招标    
2.3.2.材料、设备招标
2.4、商务策划经典案例（铁三角配合）
2.4.1投标阶段策划案例（图纸，清单，方案，不平衡报价）
2.4.2签约过程商务策划（风险，霸王条款，支付等）
2.4.3开工前商务策划（签证，界面，发包模式等）
2.4.4施工过程商务策划（图纸与方案，方案与利润）



案例讨论：针对自己项目做商务策划（分不同阶段---头脑风暴）
第三讲：质量管理
1、工程项目质量控制体系与内涵
2、质量控制方法
1）过程控制---材料设备选用管理       
2）过程控制---材料封存
3）过程控制---材料进场验收           
4）过程控制---施工质量样板引路
3、项目不同阶段质量控制要点
4、通过分段竞赛推动质量优化（比、学、赶、超）
案例分析 1：建筑工程各种质量通病的预防与管控；
5、项目各分部分项工程质量过程控制要点；
质量事故案例及分析  
第四讲：安全与环境管理
1、安全管理体系与环境管理体系
2、安全生产管理方法
3、对安全管理人员要充分授权，奖罚落实（结合案例）
4、安全教育，安全交底
5、项目不同阶段安全管理要点
6、生产安全事故应急预案与事故处理
7、职业健康安全与环境管理要求
案例分享：最近发生的塔吊、脚手架 安全事故案例分析
第五讲：进度管理   
1、进度计划与进度计划系统
2、如何确保进度节点高达成率（进度控制措施+持续执行力）
3、实施各阶段的各个计划及关键点控制（外部与内部）
4、进度计划（总计划，分包计划，材料计划，）
5、“三边”工程如何管控
讨论：计划不力的主要原因分析，案例：神奇的万达的计划管理模式
第六讲：工程项目风险管理
针对问题：“项目的影响因素太多，意外情况也太多，作为项目管理者应该怎么
办？”
1、项目不同阶段的风险因素
2、项目的风险识别与风险规避、转移
3、建设项目风险分析与评估
4、项目的风险应对与监控
引入案例：风险减轻与分散案例--某项目风险管理；
第七讲：经验交流及课程回顾


