
《建筑装饰问题分析与解决技巧暨高效商务沟通》

主讲人：姚光林老师

课程纲要：
模块一：问题分析与解决
一、如何发现问题并找到解决策略
（一）如何掌握问题
1、问题的本质
2、问题的三种类型
3、问题解决的优先级确定
（二）如何解决恢复原状型问题
1、恢复原状型问题的两大课题
2、如何用差异分析法找到原因，确定因果关系
（三）如何解决防范潜在型问题
1、防范潜在型问题的两大课题
2、由下而上法
3、由上而下法
4、危机管理是防范潜在型问题
（四）如何解决追求理想型问题
1、追求理想型问题的课题：最终目标要明确
2、实践理想：如何解决规划性课题
（五）如何通过“分析”发现问题
1、发现问题是一种很重要的能力
2、分析与解决的基础：逻辑思考
3、如何以对方的立场检视自己的逻辑
4、SCQA问题分析法
5、现场模拟：通过 SCQA问题分析法发现问题
（六）如何掌握问题的本质，制订替代方案
1、问题背后的问题：课题的本质是什么？
2、如何理性评价各种替代方案
3、如何制订用于执行的行动计划
二、如何用情境分析，提升决策质量
（一）如何通过情境分析预测未来可能发生的几种情况
（二）从未来出发，制作环境脚本
1、从“结构”来掌握环境要素
2、掌握各类风险因素的重要度
3、制作环境脚本
壳牌公司的情境分析案例
（三）用环境脚本评价替代方案
（四）解决策略的选择顺序
1、剔除超出承受范围的解决策略
2、思考环境脚本各状况的发生概率
3、考虑风险与回报，在选择计划



三、行动法问题解决的六步流程
（一）发现问题；
（二）定义问题；
（三）分析原因；
（四）制订方案；
（五）决策实施；
（六）总结预防。
四、实战研讨
项目全过程遇到的问题及解决思路

模块二：高效商务沟通
一、关于沟通的基本理论
1、思考：
（1）沟通与聊天的区别？
（2）你渴望在沟通过程中，对方应该如何对待你？
2、从人性深处剖析人际沟通的怪现象
3、沟通的五条基本路径
4、装饰企业常见的沟通问题
学员陈诉，老师分析点评
5、高效工作沟通的“1245”法则
（1）一个目的：解决问题
（2）两个要点：简单、共赢
（3）四个关键：制度流程、胸怀格局、情绪管理、技巧方法
重点讲解：如何进行沟通前的情绪管理，如何掌握并运用基本的沟通技巧与方
法（如：表达的技巧、倾听的技巧、反馈的技巧、赞美的艺术等）
（4）五个原则：以主动为策略、换位为前提、包容为姿态、尊重为根本、坦
诚为基础
二、对外高效商务沟通
1、对外商务沟通前的准备工作
（1）知己：我方现状、底限需求、沟通资料……
（2）知彼：对方情况、对方述求、竞争对手情况……
（3）内部协同，完善资料，完美呈现
（4）事前演练，发现短板，提前预案
2、常见的对外商务沟通的关键点及把控事项
（1）与业主方沟通
A、合作前：初步联洽时的沟通。注重企业形象与自身形象，展示我方实力与
合作诚意。
B、投标阶段：标书制作后的内部会审，集思广益，掌握技术标及商务标的内
涵，争取命中率，特别是通过可靠途径，了解竞标单位相关信息，作为重要参
考。讲标人员吃透标书内容及我方精神，不卑不亢。
C、签约阶段：注重合同的法律风险点，把握进度及成果约定、回款节点、违
约事项等，关注每一个细节。
D、履约阶段：勤于与业主方沟通，及时掌握并消化现场问题，对于我方原因
造成的违约行为，及时补救及寻求谅解。



E、回款阶段：催收回款的几种方法及异常情况的处理
F、争议阶段：发生争议甚至涉诉时沟通应掌握的原则与注意事项
（2）与劳务班组沟通
A、严格参照合同约定
B、根据进度、质量、安全、文明施工、成本控制等就事论事
C、沟通的几个步骤：与对接人口头沟通、集体会议沟通、书面沟通
D、沟通原则：先商量再警告，先提醒再处罚
（3）工程造价沟通
A、把握行业参照值与经验值
B、变更签证及额外增值项目的造价变动
C、我方的价格底限
D、付款节点及延迟付款的违约处理
3、项目全过程遇到的客户沟通疑难问题及现场答疑

讲师简介：
姚光林老师
 建筑（装饰）、地产业实战派管理培训师
 中国讲师网 2021 年度金话筒评选十强讲师
 二十年大中型企业管理实战经验
 现任河南某建筑装饰企业 咨询顾问
 为部分装饰企业做过沟通及问题解决的培训
 兼任工程项目造价咨询公司的执行董事

曾先后任多家大型建筑、地产集团公司人力资源
中心总经理、公司总经理等职务。已为多家单位提供
过管理培训、管理咨询及管理顾问服务，是集培训师、
咨询师、顾问师三种角色于一身的管理实战老师，是
“培训式导入、咨询式落地、顾问式转化”三维服务模
式的倡导者与实践者。
授课风格：
实战+实用+实效！理论联系实际，深入浅出；讲授与互动相结合，轻松活泼；
理念引导与实操工具相匹配，通俗易懂。 “激情、幽默、实战、接地气、激发
共鸣”是学员对姚老师授课的一致评价。
服务过的客户（部分代表）：
●  装饰企业：  中建深圳装饰上海分公司、广东融都建设有限公司、河南国基建
工集团、河南信诚装饰公司、泰源工程集团、河南信华励合装饰工程有限公司。
●  造价咨询企业：  中盛精诚工程项目管理有限公司河南分公司、河南银源工程
咨询公司、河南平业工程技术咨询公司。
●  工程设计企业：  水利部黄河水利委员会勘测规划设计研究院、广州博厦建筑
设计院河南分院。
●  建筑企业：  中铁七局郑州工程公司、中建四局粤东分公司、中建八局广东分
公司、福建六建集团、中天建设集团第九建设公司、吉林省中鑫路桥工程有限
公司、内蒙古兴泰集团、成都建工赛利混凝土公司、河南五建集团、河南一建
集团、河南兴忠集团、洛阳新区建投集团、伊川市政工程公司、河南连诚建筑
安装公司、河南高创建设



●  地产企业：  保利发展控股、招商蛇口、绿地集团、金地集团、海亮地产、海
伦堡地产、重庆华宇地产、上海檀宫企管、珠海市高新房地产开发有限公司、
安徽新弘毅不动产管理有限公司、沈阳汇置地产、广西佛子地产、甘肃恒顺集
团、山东世纪泰华文化旅游发展有限公司、安徽万兴集团、山东方格地产、山
东红旗置业集团、北海新世纪地产、江阴天安数码城有限公司、常州天安数码
城有限公司、陕西添康地产、锦艺置业集团、正商集团、郑州地产集团、郑州
西流湖控股有限公司、郑州国投置业有限公司、郑州天健湖产业园发展有限公
司、河南广电置业、河南吉利地产、正弘置业、星联芒果集团、润泓集团、河
南利达置业、安阳多伦地产集团、河南成益集团、河南圣唐集团、许昌万丰置
业、爱克集团、新世界地产、河南恒基实业、漯河东润集团、漯河天盛置业、
洛阳凯瑞集团、河南今朝地产、寿县国有资产投资（运营）集团有限公司、湖
北信达集团。
授课剪影：


