
管理者角色认知与转变

（训战合一项目方案）

一．课程背景

众多企业管理者往往是从技术走向管理，原本在专业岗位干得

不错，工作态度积极，转为管理岗位后，各种新的问题呈现：原来

只要管好自己，现在要管好一个团队；原来只要做一件事情，现在

要负责对内对外各种事情；原来是听人指挥，现在要不断地向上级

请示、与同级商量、对下级指导。

一个部门或者团队能否高效良性运转的关键在于管理者，而管

理者能否担负起这个使命则在很大程度上取决他对自己的角色定位。

由于企业规模的扩大，人际关系日趋复杂，加上企业给予他某些法

定地位与职权，现在的管理者往往不再只扮演单一角色，而是同时

扮演着多种角色。

在ＭＴＰ系统训练中，《管理者的角色认知与转变》作为项目

第一堂课程，也是优秀企业管理者的基础必修课。重要性不言而喻，

希望通过课程的系统训练让参训学员具备正确的管理角色认知，快

速转变管理角色，了解自我才能领导他人，掌握清晰、认知自己的

角色的方法，能帮助自身顺利完成工作使命。成功实现从专业人才

向管理高手的转变，成为一个受欢迎的卓越管理者。

二．课程收益
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1. 统一认知：学员了解管理的定义、明确自身的角色 

2. 角色转身：让学员掌握应转变的角色 

3. 职责明确：管理者管理中的基本立场与职责

4. 观念重塑：管理者在工作中应具备和工作态度

5. 组织认知：管理者对组织有正确的理解

6. 组织管理：掌握组织运作的四大原则

7. 时间管理：掌握自我时间管理的方法

三．课程工具

结合课程工具学员在本部门落实推动本部门

1. 管理者个人标准工作表

2. 管理者时间管理表

3. 管理者 IDP个人发展计划表

四．开展方式

五．课程时长

１天(可根据客户需求调整)

六．课程大纲

工作坊破冰：角色认知工作坊—海报站位
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一．管理者之角色认知转变

1.理念认知的转变

 案例：苦恼的范明

情景结合：学员个人真实案例调研或现场分享穿插

训战活动：从范明的处境到自我检视

活动工具：管理情境问题解决桌布

2.管理认知的转变

 组织的目的、目标

 人力资源管理的三个层面

 组织能力的杨三角

 管理态度到管理行为的转变

 管理的 PDCA过程

情景结合：学员个人真实案例调研或现场分享穿插

训战活动：管理转变共创活动

活动工具：个人认知转变共创桌布

3.管理角色的转变

 管理的职责

 不同角色对管理者的期望

 管理者不同的立场与任务

 管理者要扮演的十种角色

训战活动：管理角色识别卡交流分享

活动工具：管理角色识别卡
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活动工具：管理者—转型共创桌布

4.管理态度的转变

 管理者基本态度

 案例：老妇人与泰勒

Ø ①积极达成的意愿

Ø ②打破现状的变革意识

Ø ③效率、效果意识

Ø ④科学的方法

Ø ⑤全面的判断

Ø ⑥意识性的管理

训战活动：优秀管理者画像

活动工具：管理角画像桌布

二．管理者之工作管理转变
1.组织的定义

2.组织的基本形态

3.组织管控四项基本原则

 原则一：命令系统的统一

案例研讨 1：对张经理的指示

 原则二：管理控制的幅度要适当

案例研讨 2：招工部门谁来管

 原则三：分配与接受任务的心态要一致

案例研讨 3：一项新任务
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 原则四：管理者要充分授权

案例研讨 4：洪主管的不满

三．管理者之时间管理转变
训战活动：管理者时间管理心得分享

 时间管理的要务—重要/紧急

 时间矩阵四象限

 价值 2.5万美金的建议

 时间管理的工具与方法

课程总结活动：管理者宣言桌布

训后落地：学员学习心得与训后行动计划
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七．课程观点（部分）
人是企业最重要的资产。管理者必须尊重每一个员工。尊

重并不单单是一种礼貌的要求，更重要的是基于这样一个

理念：员工才是企业真正的主人。

如果失去了对人的尊重，开发潜能很可能被理解成仅仅为

了组织的绩效而把人视为使用的工具。只有恢复对人的尊

重，才可能真正把人的才能释放出来。

当你成为领导者之前，成功的全部就是自我成长，当你成

为领导者之后，成功的全部就变成帮助他人成长！

若不适当授权，一方面阻碍了下属的积极性；另一方面也

容易失去员工的信任。

有所成就的人，都从最重要的事情做起。而且，一次只做

一件事情。
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八．训后行动实践手册

九．效果转化

1.学员训后行动手册实践

2.学员群内训后心得每日

打卡分享

3.学员训后 15～20 天线

上集中作业汇报、课题实

践、讲师反馈
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