
管理者—部属培育与激励

课程背景：

企业之间的竞争归根还是人才的竞争。然而，一个企业的人才持续输出，

需要各层经理人重视培育、开展培育，才能适才适所，才能为企业所用，发挥

其应有的贡献。培育是指在工作现场内，上司对下属或新员工们通过日常的工

作，对必要的知识、技能、工作方法等进行培养的一种培训方法。组织缺乏人

才是业务增长乏力的因素，也是管理者长期以来缺乏人才发展的意识和能力的

结果。有效的解决方法是赋予下属挑战的工作机会并辅导他们。

在ＭＴＰ系统训练中，《管理者—部属培育与激励》本课程中讲到很多管

理者很忙很累，而很多下属无所适从，工作效率低下，无法完成工作目标和工

作任务，很重要的原因是因为管理者没有尽到责任，没有把下属带起来，忽略

了培育辅导与激励下属。课程的系统方法与训练，让掌握辅导与激励下属的方

法和技巧，这样就能帮助组织培养人才，提升组织能力，把管理者从“大业务

员”和“保姆”变成真正的管理人员，团队的整体业绩水平才能得到提升，公司才

能获得源源不断的人才，实现公司的目标才有了战略保证。

课程收益：

1) 学员反思自己的培育行为

2) 认识管理者培育下属的重要性

3) 掌握部属培育计划制订的正确方法

4) 学员掌握不同培育下属的方法

5) 学员认识到各种培育方法作用与价值



6) 学员掌握ＯＪＴ指导的四阶段方法

7) 掌握激励下属的正确方法

课后行动工具：

1. 部门成员技能盘点表
2. 部门成员培养计划表
3. 员工辅导工具表
4. STAR反馈表
5. 作业分解表
6. 团队激励管理工具表

课程时长：

１～２天(可根据客户需求调整)

第一章：部属培养辅导篇

1．部属培育重要性与需求诊断

 反思讨论：你培育部属了吗？

 企业管理者常见的部属培育现象

 培育部属的重要性

 为什么培育部属是上司的责任

 管理者如何识别培育部属的时机

 部属需要提升自己能力的时机

 培育部属的时机

 培训部属带给组织过程与结果的效果

 找出培育需求

2．部属培育计划

 部属培育需求制订九步骤



 小组实操：学员制订部门培育计划

3．不同员工的培养区别方式

 转变部属培养的观念

1） 评估员工

2） 培养高绩效员工

 开展面谈

 制定有挑战任务

 提高关注度

 提供导师

 培养领导能力

3） 培养合格员工

 为何培养 合格员工

 培养合格员工三步骤

4） 管理低绩效员工

 管理低绩效

 员工三步骤

 培养还是解雇

4．员工反馈与辅导五步骤

 辅导是什么

 成功型辅导

 改进型辅导

 如何对下属工作反馈



 反馈模型

 正面反馈 STAR

 改进型反馈 STARAR

 员工辅导五步曲

1. 开启讨论

2. 澄清资料

3. 发展方案

4. 达成共识

5. 总结讨论

 员工辅导五项基本原则

原则一：维护自尊，加强自信。

原则二：仔细聆听，表示同理。

原则三：寻求帮助，鼓励参与。

原则四：分享观点，传情达理。

原则五：给予支持，鼓励承担。

小组情境演练：三人一小组，运用辅导模型，实施辅导演练

第二章：部属激励认可篇

 案例分析：严厉的王经理

 讨论：激励为什么很重要？

 激励的定义

 讨论：什么时候员工需要被激励

 传统的激励方式



 经典激励理论

 讨论：关于激励的经验

 激励模型

 激励因人而异

 个人偏好

 主观感受

 激励行动计划表

 小组演练并登台展示—激励他人的场景练习

训后行动：学员训后落地行动计划
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