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	成果输出：通过对问题的认知提升，厘清解决问题的自我定位
	理论认知：了解什么是真正的问题以及问题解决的意识转变

	成果输出：通过学员对问题的了解，用正确的心态面对应对问题
	理论认知：学员可清晰掌握问题解决的六步骤，并学会运用

	成果落地：通过系统对问题解决的反复练习，可深化掌握一套方法，并可在训后在组织内有效实践。

