
群策群力、行动学习工作坊
                   ——在行动中解决问题，在实践中输出成果

 

课程背景：

行动学习是一组人员通过工作坊共同解决实际工作中存在的问题的学习与

行动。行动学习的方法已经在国内外诸多知名企业的管理实践中得以应用，并

取得了惊人的效果。美国通用电气、花旗银行、壳牌石油、波音、西门子、

AT&T 等许多世界 500 强企业引入行动学习的模式进行管理技能的培训。

本课程运用行动学习的模式，组织学员在课堂工作坊中，针对组织（公司、

机构）以及学员实际工作中遇到的诸如技术、运营、销售、执行力、团队协作、

项目推进等相关问题进行研讨，剖析根源，拿出实际可行的解决方案和行动计

划表来，并敦促学员在课后进行行动，以期提高学员的实际解决问题的能力，

拿出切实可行的解决问题的方案，创造新业绩。

 

课程时间：2 天，6 小时/天

课程对象：企业中高层管理人员，基层管理人员

本课程适合：外资企业、名牌企业、制造企业、国有企业、政府事业单位等

课程方式：

 通过对实际工作问题解决过程的演练，引导学员掌握各种分析问题与解决

问题的工具与方法利用课堂工作坊时机，针对某些实际岗位工作中的问题

进行研讨（具体问题可由企业管理层事先提出，也可在课堂上由学员研讨

提出，涉及的问题可包括技术、运营、销售、管理、执行力、团队协作、



项目推进等等方面的问题），通过分析原因、查找可利用的资源、质疑、

反思等形式，提出切实可行的解决此问题的方案形成课堂成果 （解决问题

的方案/计划）并提交管理层。这些成果（计划）在课程后是可以应用于实

际工作并提高工作效益的

 团队组建+技术线路指引+案例分析+头脑风暴+工具演练+互动讨论+行

动计划表+高管质疑+讲师点评

课程工具：

1. 愿景共创法  2. SWOT 分析法  3. 城镇会议法  4. MECE 分解法  5. 世界咖啡

法  6. 计划制定法



课程大纲：

领导开场：强调学习的意义和纪律

课程导入：为何要导入行动学习工作坊？

第一讲：问题选择

1. 发起问题，确定要解决的问题

2. 发起行动解决问题的倡议

3. 陈述问题，描述问题

4. 评估问题，确定问题的优先等级

5. 用四个维度评估问题，并用投票的方式确定要解决的问题

工作坊——小组讨论：查找实际工作中的问题并评估列表

第二讲：解决问题的行动学习启动会

1. 组建解决问题的行动小组

1）分组、队名

2）队员分工

2. 团队目标的确立

3. 规则的制定，学习承诺

4. 进一步澄清问题，确定问题的焦点

工作坊——小组讨论：团队角色分工与协作规则

行动学习工作坊第一步: 团队共启愿景

 聚焦于工作坊主题制定的目标，如果实现了，我们会看到什么景象

 愿景的五要素

 创建团队愿景六个步骤

https://tuandui.jiangshi.org/


 团队作业：以小组为单位，画出项目完成庆功会的情景 

行动学习工作坊第二步: 团队现状分析

 SWOT矩阵介绍分析

 列出解决这一问题的条件

 分析公司现有的解决问题优势、资源

 分析公司现有的解决问题的劣势

 分析外部的机会分析

 分析外部的威胁分析

 确定提出对策的战略原则

 工作坊——互动会议：对解决问题进行 SWOT 分析

行动学习工作坊第三步: 团队感性承诺

 为什么感性承诺

 感性承诺参考表

 感性承诺的基本原则

 团队作业：以小组为单位，做出本小组的承诺书

行动学习工作坊第四步: 团队共创对策

 经验借鉴—罗列成功经验

 小组头脑风暴

 团队世界咖啡+开放空间式讨论

 团队共创，确定对策

 形成计划方案并制定行动计划表



 工作坊——团队共创：以小组为单位，按上述步骤进行团队共创,最后产出

可供实施的对策计划表

行动学习工作坊第五步: 团队制订计划

 为什么要拟订计划

 计划制订的包括的要素

 计划制订的注意事项

 工作坊——团队共创：以小组为单位，制订本组的行动计划

行动学习工作坊第六步: 团队城镇会议

 小组汇报工作方案

 高管质疑

 调整方案与行动计划表

 制定行动沟通计划书

 工作坊——互动会议：高管质疑、答疑

课后行动规划：各小组汇报两天的成果与各个成员的具体行动


