
鲁老师 课程大纲

《卓越内训师修炼，企业好经验传承》

         ——TTT培训师训练

【培训背景】

企业发展不仅需要大量的人才，更需要的是大量符合岗位需求的人才，对于企

业内部的专业技术、技能，企业内训是解决自身人才造血功能，突破人才发展瓶颈

的重要手段之一，所以企业需要逐步打造一支了解企业内部管理而又擅长培训的内

部培训师队伍。

在培养内训师队伍的同时，梳理企业内部知识体系、技能经验，将企业内的经

验能够被总结、传承下去，形成企业自有知识体系库，一手抓人才、一手抓多年沉

淀的企业内部经验，这对企业来说才是最宝贵的财富。

【课程时间】3 天（6 小时*3）/4 天（加可选进阶内容，有备注）

【学员对象】

初级或参加过其他 TTT 课程的人员，或在单位有资深培训经验的人员

【授课方式】

40%理论/案例示范+40%实战练习 +10%讨论+10%纠偏；

大量的实践案例分析及现场演练，更为直观地帮助参与者领会课程思想；

区别于市面上的其它课程，更为实战，更为直接地点出课程精髓；

【课程大纲】
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一、TTT课程基础

1、为什么同样干了十年，有人成为熟练工有人成为专家？

2、小组讨论：内训师对自己以及对企业的好处与不好……

3、企业内训师课程选题

（1）企业内训师课程定位与内培目的

（2）企业中适合内训师的几种课程类型

（3）选题前需要考虑的三性

（4）选择课程主题的颗粒度大小

（5）课程选题中常见的问题

4、常用的课程设计模型

5、开发课件的过程——一个内训师的价值

6、对于企业内训师，究竟什么课程算是一个好课程

7、内训师的培训师三大角色“编导演”

二、（演）传神表达的“招式”

1、胆法：充分准备 

 常见的“怯场”表现

 当众讲话胆怯紧张的三大根源

 当众说话从容不迫的方法
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2、眼法：全面交流

 眉目传情，四“视”同堂 

 眼神交流时注意事项

3、手法：不让手空     

 授课中手势运用注意事项        

 手势运用三原则

 培训师手法八字要诀

4、站法：玉树临风

 培训中一大禁忌：坐着讲       

 站姿中的注意事项

5、步法：三步一停 

 培训中为什么需要走动        

 表达不光是听觉艺术，更是一种视觉艺术

6、声法：气场练习 

 培训中对声音的要求

 练习声音的最佳方式

7、“演”环节容易出现的问题

    练习：片段呈现



鲁老师 课程大纲

三、（编）课程开发的套路  

1、包装课程主题

2、定课程纲要

（1） 归纳总结——简单化

总结法：典型任务

酿蜜法：相关场景

（2） 逻辑清晰——条理化

（3） 上下呼应——通畅化

（4） 精炼多彩——生动化

     练习：写出你的课程纲要

3、定课程内容

（1） 内容系统全面

如何让知识点更加系统性

如何检核内容是否全面

一个知识点应该包含的系统性内容

（2） 内容好记易学

PPT呈现：精简提炼的方法

PPT呈现容易出现的问题



鲁老师 课程大纲

（3） 把专业课讲得更明白的“四有”

练习：确定你的内容

4、定素材资源

（1） 收集素材的渠道

（2） 案例的三个段位

练习：编写你的案例

（3） 隐性经验萃取（备注：此内容为进阶内容，如选购时长增加一天）

什么情况适合做经验萃取？

经验需求灯塔模型

经验萃取四步法

A、 明确任务主体/重现情境

B、 访谈典型故事/追溯细节

C、 从现象看本质/提炼方法

D、 结构化呈现/促进转化

    5、“编”环节容易出现的问题

五、 （导）课程设计灵活讲授

1、 视频展示教学手法

2、 成年人学习的循环圈
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3、 教学方法设计的 step 模型

4、 学习互动设计

（1） 学习互动设计原则

（2） 学习活动设计的步骤

（3） 知识类学习互动设计

（4） 技能类学习互动设计

（5） 心态类学习互动设计

练习：设计自己课程的多元化教学方法

5、 课程现场控场技巧

6、 课程现场提问技巧

7、 课程现场答题技巧

8、 “导”环节容易出现的问题


