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管理者的角色认知与定位

                               ——从业务（技术）到管理

【课程背景】

目前公司的中基层管理者，大多数是在原有工作岗位干的出色被提拔的，

他们拥有不错的技术或业务素质，也不乏工作的热情，但是在升上管理岗位后，

不能适应角色的转换，不能找准自己的位置，常常使工作陷入困境。本课程帮

助中基层管理者全面的认知中基管理岗位在角色、能力等方面的要求，正确认

知自己所在的岗位，培训中基层管理人员的职业素养。

【课程课时】1天（6小时）

【授课形式】讲授+案例研讨+视频+答疑

一、职场管理者的角色误区
中层管理者在组织中起到承上启下的至关作用，而这些作用的发挥取决于

管理者能否能准确的认知角色，一旦角色错位，管理思维管理行为也将错位。
1. 管理者是通过别人完成任务的人
2. 衡量一个管理者水平的高低有三个指标
3. 管理者通过别人完成任务不等于甩手甩锅放任不管
4. 管理者的职能：计划、组织、领导、协调、监督

讨论案例：管理者传达会议精神
知识点：管理者不是自然人  ……  

5. 做管理者不是做老好人
6. 做管理者不是做民意代表

讨论案例：执行还是沟通
知识点：管理者不是做传声筒  ……  

弐、 管理者的角色定位
中层管理者在组织中起到承上启下的至关作用，面对上中下不同的三个层

级，角色各不相同，在管理中要及时转换角色，做一个优秀的中层管理者。
1. 面对上级的承上：

（1） 规划者角色
（2） 执行者角色
（3） 危机/问题解决者角色

讨论案例：到底谁的责任？
（4） 模范者角色

2. 面对下级的启下：
（1） 绩效伙伴角色
（2） 监督/管控者角色
（3） 领导者角色
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（4） 教练角色
3. 面对平行部门：

（1） 内部互为客户
参、 管理者角色转变的困难与陷阱

很多业务骨干成为管理者后，角色转变却有很多困难，有管理权不一定会
用，成为管理者不一定有威信，管理者需要转变思维，掌握身份转变的方法才
能统御团队，具有号召下属的能力。

1. 管理者角色转变的两大障碍陷阱
（1）固守擅长的事，固有思维

      克服固有思维的三大方法
（2）不同晋升渠道的人际关系

2. 中层管理者的两大病症
   （1）新晋管理者并发症（急于表现/过于缓和不敢管理）

      管理行为有效性的四个阶段
      管理者领导力的四个层级

讨论案例：科学管理做错了嘛？
知识点：新管理者上任前需要做的三件事  ……  
工具：乔哈里视窗

      （2）资深管理者综合征（经验主义/好好先生）
讨论案例：晋升中层管理者之后
知识点：建立认同  ……  

3. 新晋管理者和资深管理者在权威与人际关系上的区别
4. 团队的发展速度取决于管理者的发展速度

备注：每天标准课时 6 小时，9：00-12：00，14：00-17：00。
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